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LLIBRE D’ESTIL DEL WEB URV

Introduccio

Les pagines web de la URV s’elaboren amb el CMS Houdini (propietat de I'empresa
Antaviana) i es divideixen en dos entorns: web institucional, que és el domini www.urv.cat
i el que anomenem “multiweb”, que sén tots els dominis corporatius fora de lI'estructura
principal, com son els webs de facultats, departaments o grups de recerca i que sempre
tanquen I'URL amb “.urv.cat” (www.ftg.urv.cat o www.nephos.recerca.urv.cat, per
exemple). El Gabinet de Comunicacié i Marqueting s'encarrega dels continguts dels
primers nivells de la web institucional i vetlla perqué tots els webs siguin de qualitat i
segueixin I'estil URV. La resta d'estructures gestionen els seus apartats i dominis.

Les estructures s’han de posar en contacte amb el Gabinet de Comunicacié i Marqueting
quan vulguin engegar un projecte web. Des del Gabinet se’ls guiara entre les opcions
existents, aixi com dels passos a seguir.

El gestor de continguts Houdini ha estat escollit, entre altres raons, per la seva
simplicitat en I'elaboracié de pagines web i per criteris de seguretat informatica.
Houdini permet elaborar pagines sense tenir coneixements avancats d'informatica
gracies a l'editor visual i I'estandaritzacié d'elements (tots els textos, botons, taules,
llistes son iguals i I'editor només s’ha de preocupar d'afegir contingut).

La gestio de les pagines web recau, habitualment, en la unitat representada en el
contingut. Aquesta unitat pot denominar una o meés persones perque tinguin accés per
gestionar tota o una part del web. La persona o persones responsables sén els
encarregats d'aplicar aquesta normativa i de vetllar per l'interés i qualitat gramatical i
ortografica dels continguts.

Els espais webs que estiguin publicats abans de I'aprovacié d'aquest Ilibre d’estil i que
no segueixin les pautes d'aquest document poden ser ajustats o despublicats per part
del Gabinet de Comunicacié i Marqueting. S'avisara als usuaris gestors d'aquests webs
de les modificacions aplicades o que cal que s'apliquin. En cas d'eliminacid, se'ls avisara
perqué descarreguin als seus ordinadors la informacié que considerin.

El Gabinet de Comunicacié i Marqueting és responsable de gestionar la politica de
comunicacio aplicada al web de la Universitat. S'encarrega de:
e Gestionar la estructura de la informacié inclosa al web
e Autoritzar i donar suport al disseny i al desenvolupament de les pagines
web
e Analitzar el funcionament i 'impacte de la web entre els publics objectius
e Aprovar i gestionar els permisos d'usuaris
e Coordinar amb el Servei de Recursos Informatics i TIC l'allotjament i les
aplicacions autoritzades vinculades al web
e Facilitar la formacid dels gestors de la web tant en I'ds del gestor de
continguts com en la politica i els criteris a aplicar
e Mantenir i fer difusio dels criteris de generacié de la web i del llibre d'estil
que cal aplicar
e Assessorar els responsables institucionals sobre la politica a aplicar

Tarragona, maig de 2025
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LLIBRE D’ESTIL DEL WEB URV

Criteris de creacio i dominis

Els espais i pagines web de la Universitat son oberts i publics, per tant, és un canal
de comunicacié extern. La informacié ha de respondre a les necessitats i us de
public extern i intern, peré amb informacié rellevant, publica i d'interés per a tots
els publics. En aquest sentit, el web no ha de reflectir 'organigrama, gestions o res
relacionat amb gesti6 interna de la URV. Aquests continguts s’han d'ubicar a la
Intranet de la URV com a canal prioritari de comunicacié interna.

Si el que es precisa és comunicar questions i gestions internes adrecades a
membres URV (temes laborals, de tasques o documentacio, per exemple), cal
penjar aquest contingut a la Intranet o utilitzar altres canal de comunicacio.

D’altra banda, cal prioritzar la sintetitzacid dels continguts, ajudant a l'usuari
amb brevetat i ordre. Una bona practica és posar-se en la pell de 'usuari i
pensar en com buscara la informacid, preguntant-se si l'estructura del web
facilita aquesta cerca i si es pot millorar. Es imprescindible donar contingut clar i
de qualitat, necessari i atractiu, actualitzat i, sobretot, original: no esta permeés
duplicar informacié ja existent en altres pagines URV o alienes. Si el
contingut al que es vol fer mencid ja esta publicat en un altre lloc web, cal
adrecar l'usuari a aquestes pagines mitjangant enllacos.

Per tots aquests motius es defineix a continuacid quines estructures i projectes
poden comptar amb espais web i en quin format:

Poden tenir espai propi al web urv.cat:

e Unitats (fitxes de contactes i serveis a Estructura organitzativa)

e Serveis enfocats a l'usuari extern (Informacié per a..., Orientacid, Oferta
formativa, Explora els campus, Serveis a 'Empresa, per exemple)

e Continguts estrategics (Historia de la URV, Qualitat, Recerca, Estrategia,
per exemple)

e Catedres

Poden tenir web/domini oficial propi (multiweb):

e Facultatsi escoles

e Departaments

e Grups de recerca

¢ Algunes unitats/serveis quan es compleixin criteris comunicatius i de
complexitat del servei web (CRAI Llengles URYV, Institut de Ciéncies de
I'Educacio, Servei de Recursos Educatius, Escola de Doctorat, per
exemple)

e Projectes (quan es compleixin criteris comunicatius i de
complexitat/servei)

e Centresiinstituts de recerca
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No poden tenir web o domini propi URV:

e Estudis (graus, masters, doctorats o ensenyaments propis) - només
poden ser a https://www.urv.cat/ca/estudis/ o a
https://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/

e Associacions

El format d’'URL dels webs el definira en dltima instancia el Gabinet de
Comunicacié i Marqueting tenint en compte la peticié que se'ls faci.
L'enllagc sempre buscara ser breu i el més clar possible. Lusuari editor dels
webs haura de vetllar per aquests principis quan generi les subpagines
del lloc. Cal evitar niumeros, caracters sense sentit o expressions com
“nou”, “test”, “prova”, “definitiu”, “2024" entre d'altres.

Exemples de bones practiques en la creacié d'URL:

www.urv.cat/ca/unitat-d’igualtat-i- www.servei-de-recursos-cientifics-i-
diversitats-de-la-URV > tecnics.urv.cat > www.srcit.urv.cat

www.urv.cat/ca/igualtat
www.doctor.urv.cat/ca/futurs-

www.urv.cat/ca/estudis/graus/informa estudiants/oferta/ 3_33_7?20 >
cio-economica/beques-nou-2/ > www.doctor.urv.cat/ca/futurs-
www.urv.cat/ca/estudis/graus/informa estudiants/oferta/bioinformatica
cio-economica/beques

Publicacio i indexacio

Les pagines desades i publicades han de ser pagines definitives i
acabades. Per defecte, en publicar un web, aquest esdevé completament
public i apareixera als resultats dels cercadors com Google.

Si la pagina esta en elaboracio6 o cal que sigui revisada i és necessari
comptar amb un enllag per compartir-la, es pot publicar el web, pero és
imprescindible desindexar la pagina temporalment fins que sigui
definitiva. Accedint a l'apartat SEO de l'editor de pagines es pot
seleccionar l'opcié perque la pagina no sigui visible per als cercadors web.

Periodicament cal fer un repas de les

pagines administrades per esborrar

esborranys no necessaris, pagines de

e prova i pagines obsoletes. No es pot fer

servir Houdini com un repositori o
historic. Els continguts o arxius obsolets
e s’han de descarregar i desar a
l'ordinador per tal de mantenir el
Houdini més lleuger i net.

Contingut ~ Imatges/adjunts  Mends/Maduls SEO  Previsualitzacio

Descripcio

Descripcié (Meta Description) @:
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LLIBRE D’ESTIL DEL WEB URV

Estructura de la informacio

Lestructura dels lloc web ha d’haver estat revisada i aprovada pel Gabinet de
Comunicacié i Marqueting abans de comencar a crear les carpetes i les pagines.
Un bon mapa web és imprescindible per aconseguir un espai organitzat i
navegable. L'usuari a de poder entendre rapidament quins continguts podra
consultar al web i dirigir-se de forma eficient a aquests. També és util per facilitar
la feina als gestors de continguts.

Un cop definida l'estructura, aquesta es replica en forma de carpetes a Houdini,
que allotjaran les pagines web. Un cop publicades les pagines, es generara el
menu del lloc que sera un reflex de l'estructura de mapa web.

[ 11 - Estudis 1111 - Oferta formativa (73
111 - Graus pagines)

[ 1111 - Oferta formativa .
.se Graus > Ofertaformativa
Masters > Orientacié

Doctorats > Admissio i matricula >

Idiomes £ Informacié economica >

s 8 =B = 8

Bequesiajudes Calendari académic

Formacid permanent > Tramits administratius

En termes generals, la majoria de webs compten amb un espai de presentacio,
un o meés punts sobre el servei/oferta i un espai de contacte. En qualsevol cas,
caldra elaborar amb el Gabinet de Comunicacié i Marqueting el mapa web i un
cop aprovat i aplicat no es podra modificar sense consultar-ho abans.

Pagina index

L'estructura de creacid de pagines a Houdini es basa en carpetes,
subcarpetes i les pagines internes. Cada carpeta de pagines ha de
comptar amb una pagina principal anomenada “index”. Aquesta sera la
portada de la seccio.

Les pagines Index no necessiten cap text a I'espai de Descripcié (molla de
pa):

Descripcid

Nom de la pagina:

index
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Nivells urv.cat

El primer nivell de pagines de urv.cat (Estudis, Recerca, Societat i empresa, La
Universitat...) el genera i gestiona el Gabinet de Comunicacio i Marqueting.

El segon nivell (les pagines a les que s'arriba en primer lloc des del primer
nivell) ha de seguir també l'estil que decideixi el Gabinet de Comunicacio i
Marqueting tot i que el contingut pot ser gestionat per altres usuaris.

Minimitzar els clics

L'estil de navegacio actual destaca per I'Gs intensiu de dispositius mobils. Per tal
de facilitar la lectura de les pagines i 'usabilitat del web, és important presentar
els continguts en un sol espai/pagina.

S'’ha d'evitar generar subpagines curtes amb poca informacié que obliguen a
l'usuari a fer molts clics per anar endavant, endarrere o per ampliar la
informacid. Cal prioritzar la condensacié de contingut en pagines uniques
aprofitant les eines d'organitzacié que permet Houdini (ancores, desplegables,
capses amb text...).

Plantilles

El gestor de continguts de la URV disposa d'un nombre limitat de plantilles i
tipografies, i aixd no s'ha de considerar un defecte. Aquesta limitacio existeix
per facilitar la navegacié del public dins del web i evitar una dispersio de
dissenys i presentacions. Tot i que pot suposar una restriccio per als gestors, la
solucid és optimitzar i utilitzar de manera flexible els formats existents.

Es recomana prioritzar I'is de plantilles amb moduls per tal de comptar amb
més opcions i dinamisme en el present o futur de la gesti6 de la pagina.

Si existeix una necessitat especifica que no es resol amb els recursos actuals,
cal posar-se en contacte amb el Gabinet de Comunicacié i Marqueting per
cercar una solucié o preparar la comanda d'una plantilla o recurs nou.

Fitxes d'unitat

El disseny de les fitxes d'unitat el genera el Gabinet de Comunicacio i
Marqueting. Els usuaris gestors amb accés a cada fitxa només poden modificar
qguan pertoqui les persones, dades de contacte i carrecs. Si convé algun
contingut, enllag o element addicional, cal consensuar-ho amb el Gabinet de
Comunicacié i Marqueting. Les unitats que tinguin pagines web o espais
propis, hauran d'adaptar, si es demana, l'estil de les fitxes.

Les fitxes d'unitat sén informatives sobre l'estructura de la URV amb dades de
contacte i informacio basica sobre els serveis. Pot ser que les unitats gestionin

URV, LLIBRE D’ESTIL DEL WEB URV 7



https://www.urv.cat/ca/estudis/
https://www.urv.cat/ca/recerca/
https://www.urv.cat/ca/societat-empresa/
https://www.urv.cat/ca/universitat/
https://www.urv.cat/ca/universitat/
https://www.urv.cat/ca/universitat/estructura/gestio/

pagines web propies a banda enfocades en el servei o la oferta. Aquestes fitxes
queden vinculades al web d’Unitats de suport des d'on es dirigira directament a
aquests espais informatius sobre funcions i contactes de cada unitat.

Capses de contacte

Les capses de contacte generals als web han de seguir l'estil de llista que
existeix per aquesta funcio.

Si es colloca en una columna lateral, abans de la capsa de Contacte no hi pot
haver cap imatge, en tot cas es poden afegir a continuacio.

Cada dada de contacte s’ha d'acompanyar de la icona corresponent fent Us de
“Edita I'element de la Ilista”. No s’ha d'afegir cap text tipus “Teléfon:" o “Correu:”,
si no que s'afegeix la icona seguida de la dada.

it Il-nr—ﬁ. e a O contacte
AbIn [E Enganxar Con
) 977

& Edita 'enllag

juda F i
2% Elimina l'enliag

révia o
Edita Ia llista ware et
Edita l'element de Ia llista
Concolia

Moduls i carpetes dinamiques

Les carpetes dinamiques a Houdini permeten automatitzar la gestié i
visualitzacid de continguts amb estructura repetitiva, com tauler d'anuncis,
agendes o actualitat. Es crucial mantenir aquests continguts actualitzats; si no
es poden gestionar de manera regular, és preferible optar per pagines
estatiques per evitar donar una mala imatge als usuaris que vegin continguts
antics o desactualitzats. Per incorporar noticies mitjancant RSS del Diari Digital
de la URV, cal consultar primer el Gabinet de Comunicacié i Marqueting per
garantir-ne la idoneitat.

Grups de recerca

Els webs dels grups de recerca tenen uns criteris propis que es poden consultar
en 'Annex I d'aquest Llibre d'estil.
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LLIBRE D’ESTIL DEL WEB URV

Estils i identitat grafica

La web ha de ser identificable inequivocament com a pagina de la Universitat
Rovira i Virgili. Tant la capcalera, el peu, com el cos de la pagina sén la marca
d’'identificacié digital i en tot moment han de seguir el Manual d'Identitat
Institucional pel que fa als logotips, fonts i colors institucionals que corresponen a
centres, departaments i ambits de coneixement. En casos de dubte convé validar
les opcions amb el Gabinet de Comunicacié i Marqueting.

Logotip

La capcalera dels webs URV queda unificada i compta amb el logotip de la
Universitat d'una banda i el nom de la pagina (en casos de multiweb) de l'altra.

Si convé introduir logos en algun espai del web cal prendre com a referéncia el
Manual d'identitat institucional.

+ Recordeu que cal evitar la repeticié de logotips URV en una mateixa
visualitzacid. En aquests casos, utilitzeu o demaneu un logotip conjunt
amb més d'una unitat.

+ També esta prohibida la introduccié de marques comercials o enllacos
gue no corresponguin a convenis institucionals registrats o que estiguin
justificats.

+ La creacio de logotips ha de passar per la supervisié i aprovacio del
Gabinet de Comunicacié i Marqueting.

« No es poden afegir logotips propis extraoficials o marques identificatives
qgue no segueixin en el Manual d'Identitat Institucional i que no hagin
estat generats pel Gabinet de Comunicacio i Marqueting. En casos
concrets, es pot tractar amb el Gabinet de Comunicacié i Marqueting si es
permet la seva creacid, Us i inserci6 al web.

Color

Les pagines compten amb colors dominants. Aquest color, supervisat pel
Gabinet de Comunicacié i Marqueting, sera per defecte el color Vermell URV. En
alguns webs es pot substituir el color per defecte pel color de 'ambit previst al
Manual d'Identitat Institucional, pero, en tot cas, aquesta modificacio la duu a
terme el Gabinet de Comunicacié i Marqueting.

Font

Els webs utilitzen per defecte la tipografia corporativa Noto Sans. No es pot
canviar la font, la mida del cos de text ni l'estil o justificacio dels paragrafs fora
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dels estils incorporats a Houdini a “Estils de paragraf”, “Estils de llista” o
“Format” de text.

No cal abusar dels cossos de text grans, les negretes o els estils de paragraf
destacats perque un Us massa reiterat provoca que l'estil perdi la poténcia de
destacar el text.

Els estils d'encapcalament s’han d'escollir per realcar textos concrets i ha de
respondre a la jerarquia del text i no a l'estil grafic o efecte grafic: per els titols o
textos més importants, s'utilitza 'encapcalament 2; per als titols més menors,
es fa anar I'encapcalament 4. Aixd és molt important també perquée aquests
formats serveixen per ordenar la lectura en termes d'accessibilitat web
(faciliten la feina als lectors de persones amb problemes de visi6 o faciliten el
salt de lectura per a persones amb diversitat en mobilitat, per exemple). També
milloren l'indexacid de les pagines als cercadors (millors posicionaments en els
resultats de Google, per exemple).

¢ Normal: Text general de la pagina.

e Encapcalament 2 (Correspon a un codi web <h2>) = [ Normal -]
e Encapcalament 3 (Correspon a un codi web <h3>) Format
e Encapcalament 4 (Correspon a un codi web <h4>) [PY—

e *El codi <h1> correspon a l'espai “Titol” de la pagina:

Icones de xarxes socials

Si es necessita afegir icones de xarxes socials en algun punt dels webs, s’han
d'incorporar les imatges institucionalitzades de les diferents plataformes que
es poden recuperar a l'espai de Houdini Media “Icones Xarxes Socials” al qual
tots els usuaris de urv.cat/admin tenen accés, o es poden recollir de l'espai
“Xarxes Socials” de Recursos de Comunicacié Corporativa a la Intranet.

Recomanem afegir I'enllag directament del recurs, que ja esta incorporat a
Houdini i no descarregar la imatge per tornar-la a penjar. D'aquesta manera, si
es fa cap modificaci6 des del Gabinet de Comunicacié i Marqueting, es veura
I'actualitzacié automaticament a totes les pagines que tenen aplicades les
icones. Detallem els enllagos a continuacio:

Instagram: https://www.urv.cat/media/upload/arxius/xarxes-
socials/Logotips/logo-xarxesURV-Instagram.png

LinkedIn: https://www.urv.cat/media/upload/arxius/xarxes-
socials/Logotips/logo-xarxesURV-LinkedIn.png

X: https://www.urv.cat/media/upload/arxius/xarxes-socials/Logotips/logo-
xarxesURV-X.png

TikTok: https://www.urv.cat/media/upload/arxius/xarxes-socials/Logotips/logo-
xarxesURV-TikTok.png
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YouTube: https://www.urv.cat/media/upload/arxius/xarxes-
socials/Logotips/logo-xarxesURV-YouTube.png

Facebook: https://www.urv.cat/media/upload/arxius/xarxes-
socials/Logotips/logo-xarxesURV-Facebook.png

Cal incloure text alternatiu a la imatge. La mida a la que s'han d'afegir aquestes
imatges és 30x30 pixels:

Propietats de la imatge *
URL

Agui s'enganxa l'enllac “eure servidor
Text alternativ

Acces directe al perfil d'Instagram de la URY

Amplada Alcada

30

[ imatge amb subtito

Cancel-la

Imatges

L'ds de fotografies és un bon recurs per fer els espais web més atractius i
ajuden a ampliar la informacié. Les imatges que s'utilitzen als web son molt
important en la creacié d'una imatge global de la Universitat, per tant, cal tenir-
ne cura:

e Prioritzar I'is de fotografies propies. Si no se’'n tenen i no es poden
encomanar, es pot demanar al Gabinet de Comunicacié i Marqueting per
imatges d'estoc generals de la URV.

e En cas de fer anar imatges generiques d'internet, utilitzar només
aquelles comprades o amb llicéncia lliure. Se'n poden trobar de qualitat
a Pexels o Freepik.

e Esimprescindible que la mida i proporcié de les imatges sigui
'adequada pel lloc. En algunes ocasions a Houdini queda escrita la
proporcié desitjable per la imatge, d'altres cal fer anar el sentit comu.
Les imatges no poden apareixer pixelades o deformades, tampoc no
poden estar desproporcionades i fer que el web pesi o trigui a carregar.

e Cal afegir text alternatiu a cada imatge penjada.
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LLIBRE D’ESTIL DEL WEB URV

Criteris de redaccio

Els criteris de redaccié de les pagines web URYV, aixi com qualsevol altre canal de
comunicacio de la Universitat, han d’'estar alineats i supeditats a les directrius i
consell del Servei Linguistic i de Publicacions de la URV.

Més enlla dels criteris que s‘'esmenten a continuacid, és imprescindible que tots els
textos publicats als webs URV estiguin exempts d'errors tipografics i de redaccié.
Recomanem encomanar la revisié de les pagines al Servei Linguistic i de
Publicacions de la URV, sobretot la de les pagines estatiques, de presentacio o les
més estrategiques.

Idioma

Lidioma dels webs URV és el catala. A banda, les pagines poden existir tant en
castella, com en angles. Malgrat el public d'un contingut sigui majoritariament
estranger, la pagina ha d'existir, en la majoria de casos, també en catala.

Un informe signat pel secretari de Politica Linguistica de la Generalitat de
Catalunya, després de rebre consultes de la Comissié de Politica Linguistica de
la URV, resol que “les pagines web de les universitats catalanes han d'estar
redactades almenys en catala i han de contenir la informacié actualitzada en
aquesta llengua, sens perjudici que puguin estar redactades i actualitzades en
altres llengues, oficials o no, en funcié de les seves respectives finalitats”.

Linforme afegeix que “en el cas de webs destinades de manera clarament
prioritaria a la comunicacié amb interlocutors de fora de 'ambit linguistic
catala, és admissible que la informacié no estatica s'actualitzi en una o més
llenglies, sempre que es garanteixi que les informacions basiques s'ofereixen
també en catala”. Per informacid no estatica entenem tota aquella que rep
modificacions o actualitzacions en periodes de temps menors a dos mesos.

Linforme “Nota en relacié amb la consulta sobre els usos linguistics a les
pagines web de la Universitat Rovira i Virgili“ complet es pot demanar
contactant amb comunicacio@urv.cat.

Majuscules

L'Gs de les majuscules queda reservat als casos regulats a la Praxis linguistica
de la Universitat. En cap cas es pot escriure un text o paraula en majuscules per
fer-lo destacar, perqueé faci us de botd, per ser un punt de menu o en cap altre
cas no previst en el paragraf anterior.
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https://www.llengues.urv.cat/ca/praxi/praxi-linguistica/
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Ortotipografia

L'ds de cursives, negretes i cometes permet destacar o diferenciar elements
dins d'un text i cal utilitzar-les d'acord amb les recomanacions de la Praxis
linguistica de la Universitat.

Com redactar

+ Evitar paraules o imatges innecessaries. Tenir en compte que els
usuaris llegeixen en diagonal (escanegen) els continguts sense prestar
total atencid. Aixi qualsevol paraula o imatge superflua es converteix en
soroll pel lector.

+ Cada paragraf ha de desenvolupar una Unica idea.

+ Piramide inversa. La lectura es fa de dalt a baix i quan el fil perd interes
el lector abandona la pagina. Per tant el text s’ha de construir sempre
amb jerarquia d'importancia de dalt a baix de manera que en el moment
del “rebot” el lector ja ha vist el més important de la pagina.

De la mateixa manera sempre posarem amunt la informacid dirigida al
public més generic i deixarem per posar cap a baix la informacié
especifica per collectius minoritaris.

+ Convé organitzar la informacio, introduir subtitols i fer-hi llistes o index
de navegacio per facilitar 'escaneig del lector, si és necessari.

+ Cal respectar el principi d'informacié anica. En primer lloc per evitar
fer la web més extensa. També, i potser més important, per facilitar
l'actualitzacio de la informacio, ja que si esta repetida es corre el risc
d’actualitzar una versio i no una altra. Per aquesta via i per altres la
duplicitat de la mateixa informacié pot provocar dissonancies
importants dins el web.

e Per tot el que fa a terminologia universitaria i abreviacions, formats,
tractaments etcetera, cal utilitzar com a guia d'estil la Praxis linguistica
de la Universitat.

e Laredacci6 de textos s'’ha de plantejar tenint en compte criteris SEO
(més endavant hi ha un apartat dedicat) per millorar el posicionament
als cercadors de les pagines URV.

Escriure al public objectiu

El public desconeix el funcionament intern de la URV i les persones
responsables de determinades tasques (aix0 es troba a les fitxes d’'unitat
o a la Intranet), ni tampoc té cap obligacié de coneixer-ho. L'objectiu del
web és ser efectiu per al public, donant la informacié organitzada d'una
forma logica per al public extern, indiferentment de si aquest contingut
prové de diferents unitats o tasques (aixo és una questié interna).

+ Elweb ha de comunicar al public general, persones diverses que
cerquen una informacié concreta.
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Ha de ser facil d'utilitzar, facil de navegar i facil d'entendre per el public
general i ha de respondre amb rapidesa i agilitat.

Les pagines han de ser precises i estar sempre actualitzades.

Més informacié és menys comunicacio. Lexcés d'elements, els
continguts innecessaris, superflus o mal organitzats espanten i allunyen
del web al lector. Provoquen “rebot”. Cal evitar omplir les pagines de
textos i imatges que no diuen res transcendent. S'’ha de ser concret i
auster.

El public vol saber coses concretes, no la norma, resolucié o disposicié
publicada al DOGC amb el seu numero de referéncia i data d'aprovacio.
Per exemple, vol saber quant costa la matricula, no el decret de preus de
la Generalitat.

El web no ha d'agradar a qui penja els continguts, ni tampoc a la
persona responsable ni a qui exerceixi temporalment alguna funcio a la
Universitat. El web ha d'estar enfocat al public extern general.

El web no és un espai per a practicar aficions personals en disseny, siné
una eina de comunicacié destinada a informar el public sobre la
Universitat i com relacionar-s'hi.
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Visibilitat i SEO

El SEO (Search Engine Optimization - Optimitzaci6 per a motors de cerca) és el
conjunt de técniques i estratégies que s'apliquen per optimitzar el contingut i
l'estructura d'un lloc web amb l'objectiu de millorar-ne la visibilitat en els motors
de cerca, com Google. Aixo és important perque un bon posicionament organic
(sense pagament) augmenta les possibilitats que els usuaris trobin el web quan
cerquen informacié relacionada, fet que contribueix a incrementar el transit de
qualitat, millorar I'experiéncia de l'usuari i a assolir els objectius de comunicacid i

difusié.
Houdini compta amb un apartat “SEQ” en la creacié de cada pagina:
Contingut Menus/Moduls SEO Previsualitzacié
Descripcio

Mom de la pagina:

index

[ Ocultar la pagina als cercadors d'internat
Titol (SEO Title) @:
La universidad publieg de Tarragona

Descripcio (Meta Descriptiyn) @:

m Universitat Raovira 1 Virgili
hitps:fwww.urv.cat » . :

Universitat Rovira i Virgili | La universidad publica de Tarragona

La URV es la universidad publica del sur de Catalufia, arraigada al territorio, con vision

internacional, préxima a la docencia y excelente enla .

Masteres v posarados

Cal omplir tots dos apartats abans de publicar cap pagina, doncs sén
imprescinibles per controlar i millorar I'aparicié de la pagina als resultats dels
cercadors d'internet.

El Titol (SEO Title) a diferencia del Titol que s'afegeix a “Contingut” és el titol que
mostrara el cercador. La Descripcio és el text breu que 'acompanyara. Si no
s'omplen aquests dos apratats, el cercador seleccionara, a vegades sense
encertar, aquest contingut a partir dels textos del web.
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Moltes vegades els cercadors prioritzen els resultats en castella, encara que les
pagines també existeixin en catala. Aquesta resposta dels cercadors respon a la
configuracié i us d'internet de l'usuari que fa la cerca.

A continuacio, es presenten les técniques basiques que cal tenir en compte per
optimitzar el posicionament dels webs generats amb Sistema de Gesti6 de
Continguts (CMS) Houdini:

Definir les paraules clau

La identificacié de les paraules clau és essencial per assegurar que el contingut
creat respongui a les consultes dels usuaris. Cal dur a terme una avaluacié de
paraules clau per determinar quins termes sén més rellevants per al contingut
que es vol publicar. Es important integrar aquestes paraules clau de manera
natural al titol, subtitols, text principal i metadades (apartat SEO de Houdini).
No se’'n pot abusar, és important que s'integrin de forma natural en el text.

Contingut de qualitat i original

Els motors de cerca prioritzen el contingut rellevant, original i ben redactat.
Assegureu-vos que els textos siguin clars, utils per als usuaris i que responguin
a les seves necessitats. Eviteu la duplicacio de contingut dins del web i procureu
oferir informacié actualitzada i de valor.

Estructura del contingut i mapa web

Una bona estructura del contingut i del mapa web és fonamental per millorar
el SEO i I'experiencia de l'usuari. El contingut ha d'estar organitzat de manera
jerarquica i logica, on les pagines principals enllacin amb les secundaries, i
aquestes amb les pagines de nivell més baix. Un mapa web clar i ben
estructurat facilita la navegacid, permet als motors de cerca rastrejar i indexar
el lloc amb més eficacia, i assegura que els usuaris trobin facilment la
informacié que necessiten. Es important mantenir la coheréncia i evitar
estructures complexes o profunditats excessives que puguin confondre els
usuaris o complicar el rastreig dels motors de cerca.

Cal prioritzar la publicacié de pagines més llargues amb informacié relacionada
i d'interés que moltes subpagines excessivament breus.

URV, LLIBRE D’ESTIL DEL WEB URV




Optimitzacié del titol i metadescripcié

El titol de la pagina i la metadescripcié (“Descripcid” a I'apartat SEO de Houdini)
son elements clau per captar l'atencié dels usuaris i dels motors de cerca. El
titol ha de ser descriptiu, incloure la paraula clau principal i tenir una extensio
entre 50 i 60 caracters. Cal sequir una de les seguents estructure depenent de
cada cas:

e Nom de la pagina breu | Universitat Rovira i Virgili
¢ Nom de la pagina breu | URV
e Nom de la pagina breu | Nom web breu/Unitat/Espai | URV

La metadescripcio ha de resumir el contingut de la pagina en 150-160
caracters, també incloent paraules clau rellevants.

URL amigables

Les URLs han de ser curtes, descriptives i incloure les paraules clau principals
de la pagina. Una URL clara facilita la comprensié del contingut tant per als
usuaris com per als motors de cerca. Eviteu I'is de numeros o caracters
especials innecessaris. El Gabinet de Comunicacié i Marqueting proposara
modificacions d'URL si aquestes no compleixen els requisits que aqui
s'especifiquen

Enllacos interns i externs

Utilitzar enllagos interns ajuda a distribuir I'autoritat de la pagina i facilita la
navegacio dels usuaris dins del web. Els enllacos externs, quan sén rellevants i
provenen de fonts de confianca, poden millorar la credibilitat del contingut.
Assegureu-vos que tots els enllagos funcionin correctament i no dirigeixin a
pagines d'error.

Imatges optimitzades

Sempre s'ha d'optar per imatges de qualitat (tant pel que fa a resolucié com a la
qualitat visual). En termes generals, el pes ideal de les fotografies ha d'estar per
sota dels 200KB. Daltra banda, les imatges han de tenir un nom de fitxer
descriptiu i incloure les paraules clau rellevants. A més, és important utilitzar
per descriure el contingut de les imatges, ja que aixd no només millora
I'accessibilitat del web, sin6 que també ajuda els motors de cerca a comprendre
el contingut visual.
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Accessibilitat web

L'accessibilitat web consisteix a assegurar que totes les persones, incloses
aquelles amb discapacitats o limitacions, puguin percebre, comprendre, navegar i
interactuar amb el contingut digital de manera efectiva. Es fonamental que els
llocs web de la Universitat Rovira i Virgili compleixin amb els estandards
d'accessibilitat per garantir una experiéncia inclusiva per a tots els usuaris,
independentment de les seves capacitats o dels dispositius que utilitzin.

Us de textos alternatius i descripcions detallades

Les imatges, animacions i altres elements grafics han de tenir textos alternatius
que descriguin clarament el seu contingut o funcié. Aquestes descripcions
permeten a les persones amb discapacitats visuals, que utilitzen lectors de
pantalla, comprendre millor la informacié presentada. Es important que
aquests textos alternatius siguin concisos pero suficientment descriptius.

Propietats de la imatge b 4

0 URL
fmedia/upload/fimatgesh Veure servidor

Text alternatiu

Amplada Alcada

625 781 a ¢
[ imatge amb subtito

Cancel-la

Evitar imatges amb text integrat

No és recomanable utilitzar imatges que continguin text integrat, ja que aquest
tipus de contingut no és accessible per a les persones que fan servir lectors de
pantalla o altres tecnologies assistives. Quan el text és part d'una imatge, els
motors de cerca tampoc poden llegir-lo correctament, la qual cosa afecta
negativament el SEO i I'accessibilitat. Si és absolutament imprescindible utilitzar
una imatge amb text, cal assegurar-se que tot el text present a la imatge
estigui inclos de manera precisa i completa a I'espai de "Text alternatiu".

Disseny accessible i Us adequat dels estils de paragraf

Tot i que els estils de paragraf al CMS Houdini estan predissenyats per ser
accessibles, cal evitar I'lis excessiu de diferents estils destacats simultaniament
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ja que aixo pot sobrecarregar visualment els usuaris i dificultar la jerarquitzacié
de la informacié, especialment per a persones amb necessitats especifiques. Es
important utilitzar els estils de manera coherent i moderada per assegurar que
el contingut sigui facil de llegir i comprendre, mantenint-ne I'eficacia.

Us limitat de cursives i negretes

Evita I'Us de cursives, ja que poden dificultar la lectura, especialment per a
persones amb disléxia o altres necessitats visuals. D'altra banda, fes servir la
negreta amb moderacio per destacar només les paraules clau més importants,
assegurant que el text sigui clar i accessible sense sobrecarregar l'usuari
visualment.

Llistes i taules accessibles

Utilitza el mode de llista de l'editor de text (amb punts o nimeros) per
assegurar que les llistes siguin interpretades correctament pels lectors de
pantalla, facilitant la comprensié per a tots els usuaris.

X

-Punt 1
— * Puntl

-Punt 2 S i « Punt 2

En el cas de les taules, defineix la fila d'encapgalament i assegura un contrast
adequat del contingut per garantir que siguin facils de llegir i accessibles per a
les tecnologies assistives. Lencap¢alament es pot definir editant les propietats
de la taula:

Propietats de la taula x

Files
Engan:ar 2
Columnes

2

Lk

—

Cel-la ,

m O @

Capcaleres
| Cap v‘

F”a L4 Cap

COlLJITInE b Primera columna

Ambdues

Suprimeix la taula

Propietats de |a taula )| canceria |

il
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1. Presentacio

Objectiu

Els grups de recerca reconeguts de la universitat podran sollicitar que el
desenvolupament de la web propia es pugui fer amb el gestor de continguts
corporatiu (Houdini), dins del domini *.recerca.urv.cat.

Per aquests casos aquest document estableix les bases de quin haura de ser
I'arbre de continguts de la web i el seu disseny.

Els grups també poden generar els seus espais dins dels webs dels departaments
i, si escau, poden tenir un domini propi *.recerca.urv.cat que redirigeixi a aquest
espai. En aquest cas, la capcalera, peu i menu principal seran els del departament.
Les instruccions aqui descrites afecten tant als webs de nova construccié, com a
aquells ja existents, que hauran de revisar les seves pagines per ajustar-se a les
estructures i directrius proposades.

Public a qui va destinat
Personal del grup de recerca o personal extern que desenvolupin el lloc web del

grup.
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2. Formacié Houdini
Des del Gabinet de Comunicacié i Marqueting es promou la formacié en l'eina
Houdini mitjangant una formacié d'autoaprenentatge asincron a Moodle.

El personal dels grups que ho demanin poden fer aquesta formacid.
L'organitzacié del curs es fa a través del Servei de Recursos Humans per al PAS i
de I'ICE per al PDI.

En cas de necessitar el grup una persona o empresa externa a la URV per generar
el web, es demanara al Gabinet de Comunicacié i Marqueting consell sobre
quines opcions son les més adients. Des del Gabinet de Comunicacié i Marqueting
es prioritzara la possibilitat de treballar amb professionals que ja coneguin
Houdini i estiguin familiaritzats amb el nostre web.
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3. Nom de la pagina web i idiomes

La nova pagina web estara sempre dins del domini *.recerca.urv.cat
L'adreca URL tindra el format:

* www.nomdelgrup.recerca.urv.cat

nomdelgrup ha de ser I'acronim del grup o una paraula clau

Aquest protocol sera d'obligat compliment per a tots els URL nous i caldra
modificar els existents que no ho segueixen perque facin la migracio a
.recerca.urv.cat.

El nom que apareix al domini s’haura de consensuar amb el Gabinet de
Comunicacié i Marqueting per tal que sigui un URL comprensible, curt i intuitiu.

Idioma

L'idioma de la pagina web haura de ser el catala i addicionalment podra estar
també en castella i angles. En cap cas es podra publicar una web Unicament en un
idioma que no sigui el catala.

La Comissié de Politica Linguistica de la URV, prenent com a exemple I'informe
signat pel secretari de Politica Linguistica de la Generalitat, Francesc Xavier Vila,
resol que "les pagines web de les universitats catalanes han d'estar redactades
almenys en catala i han de contenir la informacié actualitzada en aquesta llengua,
sense perjudici que puguin estar redactades en altres llengues, oficials o no, en
funcio de les seves finalitats".

La Comissié de Politica Linguistica de la URV afegeix que “en el cas de webs
destinades de manera clarament prioritaria a la comunicacié amb interlocutors de
fora de I'ambit linguistic catala, és admissible que la informacié no estatica
s'actualitzi en una o més llengles, sempre que es garanteixi que les informacions
basiques s'ofereixen també en catala”.

Per tant, en casos especials, es permet que només les pagines estatiques de
contingut basic (portada, informacio sobre el grup i contacte) estiguin publicades
en catala.

Correcci6 linguistica

Es responsabilitat del grup de recerca garantir que els textos que apareixen al
web, tant siguin en catala, castella o angles, estiguin publicats sense faltes
ortografiques i sequint les praxis i recomanacions del Servei Linguistic i de
Publicacions de la URV.

En cas de necessitat, es pot encomanar al Servei Linguistic i de Publicacions de la
URV la correccio o traduccio dels textos, aixi com la resposta a consultes
linguistiques.
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4. Disseny web

Public destinatari del web

Cal tenir en compte que els webs sén aparadors enfocats al public extern. Per
tant, tots els continguts han d’'estar elaborats considerant que els ha d'entendre i
gaudir un public extern a la unitat. Els webs no poden ser un diposit d'informacio
interna o historica.

Plantilles

Les pagines web s’hauran de fer sempre amb les plantilles disponibles.

Els estils de paragraf, llista, taula, capsetes, desplegables..., hauran de ser els que
permet I'editor web i que s'ensenyen durant la formaci6é abans esmentada.

La portada del web s’ha de crear utilitzant la plantilla especifica “Plantilla portada”.
Per coheréncia de disseny i facilitar el manteniment futur de la web, no es permet
modificar el codi generat automaticament per l'editor. Tampoc es permet variar
cap dels estils del llibre d’estil de I'entorn web URV.

Es recomana I'Us prioritari de les plantilles amb moduls, que permeten més
dinamisme i generar pagines més atractives. Existeixen dues opcions de “plantilla
moduls” amb columna esquerra i central i amb només una columna.

En cas de necessitar funcionalitats o plantilles no existents, existeix la possibilitat
de generar-les, prévia aprovacié del Gabinet de Comunicacié i Marqueting.
Aquestes millores, si escau, s’han de produir de forma que es puguin posar a
disposicié de tots els webs de la URV.

Logos

El logo de la web, que apareix a la capcalera del lloc web, ha de ser sempre el logo
oficial de la universitat (surt per defecte).

Cal prioritzar la creaci6 de logotips oficials. En cas de necessitar un logotip, el
grup s'’ha de posar en contacte amb el Gabinet de Comunicacié perque es generi
un logotip institucional.

Si el grup de recerca disposa de logo, aquest es podra posar a la portada en el lloc
de la descripcio (a sota de la marquesina) o bé al peu de pagina.

Imatges

Emprar imatges fa el web més atractiu. Cal prioritzar I'is d'imatges propies del
grup perque aquestes siguin de major interées i qualitat. En segon lloc, es poden
demanar al Gabinet de Comunicacié i Marqueting fotografies de I'arxiu d'imatges
de la URV. En darrera instancia es poden fer anar imatges generiques o d’estoc,
pero sempre tenint en compte que siguin d'Us lliure (creative commons) o
comprades.
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Color de fons de la capcalera

El color de fons de la capcgalera sera per defecte el blanc.

Des del grup de recerca es pot demanar modificar que el color perqué sigui el
color oficial dins de I'ambit académic. En aquest cas hi pot haver un cost
addicional que hauria d'assumir el grup. Aquesta modificacioé ha de passar per
I'aprovacio del Gabinet de Comunicacié i Marqueting.

Us de majuscules i mindscules al menu

Tant el primer nivell del menu, com la resta de submenus i subapartats interiors
s’han de redactar en format frase (primera lletra en majuscula i resta del text en
minuscula).
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5. Arbre de continguts
L'arbre de continguts haura de tenir només aquestes seccions:

EL GRUP

Seccid de presentacié del grup amb la historia, objectius, ambits.

Aquesta seccio es pot ampliar amb els seglents subapartats o

informacié:

- Membres: amb les dades basiques i un enllag a la pagina de
I'investigador a Iris

- Uneix-te: Borsa de treball per a noves incorporacions

- Docencia: Relacié amb formacions impartides a la URV (graus,
postgraus, master i doctorats), si escau

RECERCA

Aquesta seccid ha d'informar sobre les tasques de recerca i tot allo
relacionat. Pot incloure els seglents subapartats:

- Linies de recerca

- Projectes / R+D+I/ Financament

- Publicacions / Resultats

- Tesis

- Intercanvis

- Congressos (en els que s’ha participat o publicat)

Si aquesta seccio és molt amplia, es pot subdividir entre “Publicacions”
(linies de recerca, tesis, publicacio, resultats i congressos) i “Projectes”
(R+D+I, financament, intercanvi) tot sota l'apartat “Recerca”.

Per als continguts extensos de projectes, R+D+I o financament
recomanem separar en una mateixa pagina o dues (depenent de la
quantitat de contingut) la informacié entre els projectes actius i els
finalitzats. Els finalitzats es poden organitzar per anys d'inici en
desplegables per tal d'escurcar la pagina.

TRANSFERENCIA

En el cas que des del grup es faci transferencia. Pot incloure els
seguents apartats:

- Instruments / Equips

- Instalacions / Laboratoris

- Software

- Patents

DIVULGACIO

En el cas que des del grup es participi en activitats de divulgacio i/o es
faci formacio.

Aqui s'hi poden incloure els congressos, activitats i esdeveniments que
organitza el grup. També pot incloure un subapartat de blog si el grup
va generant contingut propi de forma recurrent.
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S’hi pot incorporar, si escau, una pagina d’enllagos o bibliografia
d'interes.

CONTACTE

Amb localitzacié i dades de contacte. Es pot incloure un formulari de
contacte.

En cas que el grup vulgui una nova seccié es parlara préviament amb
el Gabinet de Comunicacio per valorar la necessitat.

A banda d'aquestes seccions, la web podra tenir les segUents carpetes
dinamiques segons necessitat i a les que només es podra accedir des
de la portada del web (no apareixen al menu principal).

Blog/taulell d’anuncis

El grup de recerca també podra tenir un apartat de blog/taulell d'anuncis
accessible des del modul de la portada. La creacid del contingut es fa directament
a Houdini per part del grup i el modul recull automaticament les publicacions.

En aquest cas el contingut seran avisos o articles elaborats pel mateix grup amb la
intencié de fer divulgacio sobre algun tema en concret, destacar alguna fita o
advertir d’'alguna convocatoria.

Agenda

Si el grup de recerca organitzara suficients esdeveniments que ho justifiqui la web
podra incorporar un apartat d'agenda accessible des del modul de la portada. Per
valorar la idoneitat, aquest modul ha de ser aprovat pel Gabinet de Comunicacio.

Xarxes socials

A la portada de la web hi haura les icones de les xarxes socials que tingui el grup.
Per obrir noves xarxes socials cal primer contactar amb la persona responsable de
xarxes del Gabinet de Comunicacio.
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6. Web en manteniment i revisié final

Per tal d’evitar que hi hagi accessos d'usuaris a pagines inacabades o pagines
amb errors, que podrien malmetre la reputacié del lloc web, des del Gabinet
s'activaran dues marques de control web durant la creacié del web:

* 503 Web en manteniment. El lloc web no sera accessible des de I'exterior.
L'dnica pagina que es mostrara sera la pagina 503 que haura d'estar creada a
I'arrel del lloc web. El contingut d'aquesta pagina haura de ser un avis de lloc web
en manteniment i les dades de contacte del grup.

Des del gestor de continguts Houdini es podra navegar pel lloc web per poder
validar les pagines

* Noindex, NoFollow. Aquesta marca provoca que les pagines del lloc web no
s'indexin en els cercadors. Aixi, per exemple, mentre estigui activa aquesta marca
les pagines no apareixeran en els resultats d'una cerca a Google.

No es publicara cap pagina web fins que no estigui acabada i validada pel Gabinet
de Comunicacio i Marqueting.

Revisié final

Un cop es finalitzi el desenvolupament de la web en els idiomes corresponents es
fara una revisio per part del Gabinet de Comunicacio tant dels continguts, que
s’han d'ajustar al mapa previst en el punt 5, com del disseny del web.

Si esta tot correcte, s'eliminaran les dues marques que limitaven I'accés a la web i
s'indexara la pagina al directori de grups de Recerca del web principal de la URV.

Revisi6 de webs obsolets

Per tal d'evitar I'existéncia de webs desactualitzats o obsolets, periddicament el Gabinet
de Comunicacid i Marqueting fa una revisio de l'estat dels dominis. Si es considera que
un web fa massa temps que no s'actualitza (més d'un any sense modificar) o que el
contingut és clarament obsolet, el Gabinet de Comunicacié i Marqueting pot
recomanar-ne la despublicacid.

URV, LLIBRE D’ESTIL DEL WEB URV







