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La Junta de la Facultad de Letras, en su sesion del dia 30 de septiembre de 2024 ha
aprobado este Informe de evaluacién del Plan de Accién Tutorial de grados del curso 2023-
24, de acuerdo con lo establecido en el proceso "PR-FLL-013 Orientacién al estudiante" del
Sistema Interno de Garantia de la Calidad.

Tarragona, 30 de septiembre de 2024
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1. INTRODUCCION

En el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior, la orientacion al alumnado se
presenta como un factor de calidad en el desarrollo de las titulaciones universitarias. En
este sentido, varios informes europeos destacan su importancia (Consejo Europeo, 2004;
Trends IV y Trends V). Por otro lado, las agencias de calidad universitaria a escala europea
(ENCA), espanola (ANECA) y catalana (AQU) han asumido la orientacidon académica como
un indicador de calidad.

Para dar respuesta a estos indicadores, la URV plantea el Plan de Accién Tutorial con apoyo
tecnoldgico entre otras acciones y proyectos. Este se ha ido desarrollando de manera
progresiva y voluntaria en diversas titulaciones desde el curso 2004-05.

En la Facultad de Letras (en adelante, FLL) el PAT se aprobé en la Junta de centro del dia
10 de diciembre de 2008. La ultima actualizacidon del documento se aprobo el dia 19 de
marzo de 2024.

El PAT de la FLL se ha implantado de manera sistematica en los grados en Historia, e
Historia del Arte desde el curso 2008-09 y en los grados en Lengua vy Literatura Catalanas,
Lengua y Literatura Hispdanicas, Inglés, Comunicacién Audiovisual, Periodismo, y Publicidad
y Relaciones Publicas desde el curso académico 2009-10. Mas recientemente, en el curso
2018-19, se ha establecido en los grados en Historia, y en Historia del Arte y Arqueologia,
ensefianzas que extinguiran las anteriores titulaciones. A lo largo de esta implantacion se
ha llevado a cabo un proceso de seguimiento y evaluacion.

La evaluacion realizada ha puesto una especial atencion tanto en el proceso llevado a cabo
como en los resultados obtenidos. Por otro lado, ha tenido en cuenta los diferentes agentes
que han intervenido en el PAT del centro (coordinacion de PAT, coordinadores y
coordinadoras de grado, tutores y tutoras, estudiantado y técnica de apoyo a la calidad
docente) y los indicadores establecidos en el proceso de aseguramiento de la calidad de la
extranet.
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2. OBJETIVO DEL INFORME

El objetivo de este informe es presentar los resultados de la implantacion y del desarrollo
del Plan de Accién Tutorial en las siguientes titulaciones de la Facultad de Letras durante
el curso 2023-24:

e 1220.
o 1221.
o 1222.
o 1223.
o 1224,
e 1225,

o 1226.
o 1227.
e 1229.
e 1230.

Grado en Historia (2008) (en extincion)

Grado en Historia del Arte (2008) (en extincion)
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas (2009)
Grado en Comunicacion Audiovisual (2009)
Grado en Periodismo (2009)

Grado en Lengua y Literatura Catalanas (2009)
Grado en Lengua y Literatura Hispanicas (2009)
Grado en Inglés (2009)

Grado en Historia (2018)

Grado en Historia del Arte y Arqueologia (2018)

Este informe facilita las evidencias necesarias para el aseguramiento de la calidad en
relacién con el proceso de orientacion del estudiantado y la evaluacién del PAT, asi como
el plan de mejora de este ambito.



UNIVERSITAT ROVIRA 1 VIRGILI 2023-2024 TﬁE

INFORME DE EVALUACION DEL PAT DE o B
GRADOS FACULTAD DE LETRAS

W

3. METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PAT

El proceso "PR-FLL-013 Orientacién al estudiante" del Sistema Interno de Garantia de la
Calidad de la Facultad de Letras define el seguimiento y evaluacién del PAT. Este proceso
establece un marco comun donde se concretan unos indicadores, unas evidencias a
recoger, unas acciones a realizar y unos agentes a intervenir. Para definir la metodologia
de seguimiento y evaluacion del PAT se ha partido de este proceso.

Los indicadores que se han definido para realizar el seguimiento y la evaluacion del PAT

son:

Nivel de implantacion del PAT en las titulaciones.

Ratio de estudiantes por tutor o tutora.

Acciones de formacion de tutores y tutoras e indice de participacion.

Acciones realizadas de seguimiento y evaluacion del PAT.

Acciones de orientacion relacionadas con el PAT destinadas al estudiantado.
Porcentaje de participacion del estudiantado en la tutoria de la titulacion.

Tipo de seguimiento del estudiantado por parte del tutor o tutora.

Datos de la aplicacidn del Protocolo para prevenir el abandono potencial de primer
curso de grado.

Porcentaje de uso de la herramienta de e-tutorias por parte del estudiantado y de
los tutores y tutoras.

Numero de estudiantes asistentes a las actividades de orientacidn colectivas.
Satisfaccién del estudiantado.

Satisfaccion de los tutores y tutoras.

Las evidencias de las que se propone partir para efectuar esta evaluacion son:

Fichas digitales de seguimiento cumplimentadas por los tutores y tutoras de las
reuniones mantenidas con los y las estudiantes.

Informes de uso y acceso al espacio de e-tutoria por parte de estudiantes y tutores
y tutoras.

Informes de la participacién del estudiantado en la tutoria de titulacion y otras
acciones derivadas del PAT.

Respuesta del estudiantado y de los tutores y tutoras a los cuestionarios de
satisfaccion.

Los agentes que participan en la evaluacion del PAT son:

Coordinador de PAT.

Coordinadores y coordinadoras de grado.
Tutores y tutoras.

Estudiantado tutorizado.

Técnica de apoyo a la calidad docente.

Los instrumentos que se utilizan para la recogida de informacion de cada indicador son:

Registros de observacidn de las reuniones mantenidas con los tutores y tutoras con
el fin de hacer un seguimiento y evaluacion de la tutoria.


https://www.fll.urv.cat/media/upload/domain_680/arxius/Qualitat/Processos/PR-FLL-013-Orientacio-a-lestudiant_es.pdf
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Generacion de informes automaticos desde el espacio de e-tutoria por parte de la
coordinacion del PAT y de la técnica de apoyo a la calidad docente.

e Cuestionario de satisfaccién para el estudiantado.

e Cuestionario de satisfaccién para tutores y tutoras.
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4. RESULTADOS PARA LA EVALUACION

4.1. Nivel de implantacion del PAT en las titulaciones

Durante el 2023-24 el PAT con soporte tecnoldgico se ha aplicado a los grados de la
Facultad de Letras que a continuacién se detallan. En la tabla siguiente se puede observar
los cursos en los que se ha aplicado:

Titulacion ‘ ter curso 20 curso 3% curso 40 curso
1220. Grado en Historia (2008) * X
1221. Grado en Historia del Arte (2008) * X
1%22. Grado en Publicidad y Relaciones X X X X
Publicas (2009)
1223. Grado en Comunicacion Audiovisual X X X X
(2009)
1224. Grado en Periodismo (2009) X X X X
1225. Grado en Lengua Yy Literatura X X X X
Catalanas (2009)
1?26,. . Grado en Lengua vy Literatura X X X X
Hispanicas (2009)
1227. Grado en Inglés (2009) X X X X
1229. Grado en Historia (2018) X X X X
1230. Gr,ado en Historia del Arte vy X X X X
Arqueologia (2018)

Tabla 1. Titulaciones y cursos que han aplicado el PAT en la Facultad de Letras durante el curso 2023-24

* El grado en Historia (2008) y el grado en Historia del Arte (2008) estan en proceso de extincién. Sin embargo,
el estudiantado que estd matriculado en estos planes también recibe la tutoria académica correspondiente.

4.2. Ratio de estudiantes por tutor o tutora

Durante el curso 2023-24, la Tutoria académica viene desarrollada segun el articulo 13 de
la Normativa de Docencial.

Con el fin de comprender qué supone el nimero total de estudiantes se recuerda que en
el curso 2023-24, objeto de analisis del presente informe, realiza 16 cursos que se
empezaron a implantar los grados en Historia (2008) e Historia del Arte (2008); 15 en los
grados en Lengua vy Literatura Catalanas (2009), Lengua y Literatura Hispanicas (2009),
Inglés (2009), Comunicacién Audiovisual (2009), Periodismo (2009) y Publicidad y
Relaciones Publicas (2009); y 6 en los grados en Historia (2018) e Historia del Arte y
Arqueologia (2018).

En el curso 2018-19, el Grado en Historia (2008) y el Grado en Historia del Arte (2008)
entraron en proceso de extincién, momento en el que se empezaron a implantar sus

! Normativa de Docencia de la extranet del curso 2023-24 (en catalan), aprobada por el Consejo de Gobierno del
dia 23 de febrero de 2023.



https://www.urv.cat/media/upload/arxius/normatives/propia/activitat_universitaria/docencia_estudi/2023_24/norm_docencia_grau_m%C3%A0ster_23_24.pdf
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respectivas reverificaciones, el Grado en Historia (2018) y el Grado en Historia del Arte y
Arqueologia (2018).

Los datos del curso 2023-24 son los siguientes:

Namero de NUmero de Ratio de
Titulacién estudiantes estudiantes por
- tutores/as
tutorizados tutor/a

Facultad de Letras 1.213 661 18,38
122.0..,Grado en Historia (2008) (en 2 2 1,00
extincion)

1221. Grado en Historia del Arte

(2008) (en extincion) 2 2 1,00
1222. Grado de Publicidad y Relaciones

Publicas (2009) 193 12 16,08
1223. Grado en Comunicacion

Audiovisual (2009) 167 10 16,70
1224. Grado en Periodismo (2009) 162 6 27,00
1225. Grado en Lengua y Literatura

Catalanas (2009) 84 10 8,40
1226. Grado en Lengua y Literatura

Hispanicas (2009) 111 11 10,09
1227. Grado en Inglés (2009) 212 9 23,56
1229. Grado en Historia (2018) 156 13 12,00
1230. Grado en Historia del Arte y 124 10 12,40

Arqueologia (2018)

Tabla 2. Ratio de estudiantes por tutor/a del curso 2023-24

Fecha de extraccion: 12 de julio de 2024

Fuente: ACRGO3 - Numero de estudiantes matriculados y Espacio Virtual de Informacion Académica (EVIA).
Médulo de Gestion de UXXI-AC. Gestion de tutorias. Consulta tutores - estudiantes PAT centro.
(M El sumatorio total es de 85, pero en realidad son 66, ya que algunos tutores y tutoras lo son de diversos planes:
- Del PFG en Historia e Historia del Arte y Arqueologia (1220/1229, 1221/1230) el niumero total es de 20.

- Del PFG en Comunicacion (1222, 1223, 1224) el nimero total es de 16.

Ratio de estudiantes por tutor/a

Titulacion
2020-21 2021-22 2022-23

Facultad de Letras 16,87 13,51 13,48
122_0._§3rado en Historia (2008) (en 2,22 1,75 1,00
extincion)

1221. Grado en Historia del Arte

(2008) (en extincion) 2,50 1,25 1,00
1222. Grado de Publicidad y Relaciones

Publicas (2009) 34,00 24,86 22,38
1223. Grado en Comunicacion

Audiovisual (2009) 34,40 33,00 21,25
1224. Grado en Periodismo (2009) 32,00 33,40 34,00
1225. Grado en Lengua y Literatura

Catalanas (2009) 7,67 7,78 7,70
1226. Grado en Lengua y Literatura

Hispanicas (2009) 10,22 10,09 8,54
1227. Grado en Inglés (2009) 26,00 26,88 29,00

10
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Ratio de estudiantes por tutor/a

Titulacion

2020-21 2021-22 2022-23
1229. Grado en Historia (2018) 6,50 8,69 10,50

1230. Grado en Historia del Arte y
Arqueologia (2018)
1229 y 1230. Programa Formativo de
Grado en Historia y en Historia del Arte 5,96 -- --
y Arqueologia (2018)
Tabla 3. Evolucion de la ratio de estudiantes por tutor/a (2020-2023)
Fuente: Informes de evaluacién del PAT de grados de los cursos 2020-21, 2021-22 y 2022-23.

8,70 10,80 12,30

4.3. Acciones de formacion de tutores/as e indice de participacion

El curso 2023-24 estaba previsto realizar una formacion de e-tutorias en la Facultad de
Letras, pero ésta no se ha podido realizar. Se volvera a plantear para que en el curso 2024-
25 si se programe y realice un moédulo PROFID.

4.4. Acciones realizadas de seguimiento y evaluacion del PAT

Con relacién al seguimiento y evaluacién del PAT, las acciones que ha llevado a cabo la
Facultad de Letras son:

Momento Accion

Coordinacion con los y las responsables de ensefianza de cada grado y
éstos con sus respectivos tutores y tutoras.

Inicio de curso ,
Uso del espacio del Campus Virtual "Espacios Comunes de Tutoria de

Centro FLL".

Reunion de coordinacién con tutores y tutoras.

Medios de curso Comunicacién presencial y/o virtual entre los diferentes agentes
implicados a lo largo del curso.

Informes automaticos de e-tutoria.

Informes del EVIA.

Coordinacion con los y las responsables de ensefianza de cada grado y
Final de curso éstos con sus respectivos tutores y tutoras.

Encuesta de satisfaccion del alumnado.

Encuesta de valoracion de tutores y tutoras.

Informe de evaluacién del PAT.
Tabla 4. Acciones de seguimiento y evaluacion del PAT del curso 2023-24.

4.5. Acciones de orientacion relacionadas con el PAT destinadas al
alumnado

Entre otras, las acciones que la Facultad de Letras ha podido realizar con el fin de orientar
al estudiantado a través del PAT son las siguientes:

11
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e Jornada de acogida (estudiantado de nuevo acceso).
e Tutorias de seguimiento de la titulacion.
e Sesiones formativas a escala de curso, que puede incluir informacion relativa a:
= Movilidad.
* Practicas externas.
= Oferta de optativas.
= Trabajo de Fin de Grado.
= Orientacion profesional.
=  Otros.

4.6. Participacion del alumnado en las tutorias

En la siguiente tabla observamos, a escala de centro y de titulacién, el nUumero de
estudiantes tutorizados, el nimero de alumnado que ha participado en las tutorias
académicas y el porcentaje en relacidon con el total de la Facultad o de la ensefianza durante
el curso 2023-24.

NGmero de Estudiantes que han participado en
Centro / Titulacion estudiantes las tutorias

tutorizados NUmero Porcentaje
Facultad de Letras 1.213 74 6,10%
1220. .,Grado en Historia (2008) (en 5 0 0,00%
extincion)
1221. Grado en Historia del Arte o
(2008) (en extincion) 2 0 0,00%
1222. Grado de Publicidad y Relaciones o
Pablicas (2009) 193 0 0,00%
1223. Grado en Comunicacion 167 2 1,20%

Audiovisual (2009)
1224. Grado en Periodismo (2009) 162 0 0,00%

1225. Grado en Lengua y Literatura

o,
Catalanas (2009) 84 0 0,00%
1226. Grado en Lengua y Literatura o
Hispanicas (2009) 111 32 46,85%
1227. Grado en Inglés (2009) 212 14 6,60%
1229. Grado en Historia (2018) 156 1 0,64%
1230. Grado en Historia del Arte y 124 5 4,03%

Arqueologia (2018)
Tabla 5. Participacion de los y de las estudiantes en la tutoria académica durante el curso 2023-24
Fecha de extraccion: 17 de septiembre de 2024.

Fuente: URV en cifras. Seguimiento de titulaciones = Participacion de estudiantes de grado y master en las
tutorias (detalle).

En la siguiente tabla observamos la evolucion, a escala de centro y de titulacion, del
numero de estudiantes tutorizados y cuyo porcentaje han participado en las tutorias
académicas durante los Ultimos tres cursos académicos:

12
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Porcentaje de estudiantes que han
participado en las tutorias

NUmero de estudiantes tutorizados

Centro / Titulacidon

2020-21 2021-22 2022-23
Facultad de Letras 1.130 1.175 1.192 15,58% 23,74% 14,60%
1220. Grado en Historia o o 0
(2008) (en extincién) 40 21 7 2,50% 0,00% 0,00%
1221. Grado en Historia del o o o
Arte (2008) (en extincién) 15 5 5 26,67% 0,00% 20,00%
1222. Grado de Publicidad y o o o
Relaciones Pblicas (2009) 170 174 179 7,06% 4,60% 7,82%
1223. Grado en
Comunicacion Audiovisual 172 165 170 15,70% 46,67% 15,88%
(2009)
(122023é)Grado en Periodismo 160 167 170 0,00% 23,95% 3,53%
1225. Grado en Lengua y o o 0
Literatura Catalanas (2009) 69 70 77 8,70% 2,86% 18,18%
1226. Grado en Lengua y o o 0
Literatura Hispanicas (2009) 92 111 111 65,22% 63,06% 55,86%
(12202&5) Grado en Ingles 208 215 203 20,19% | 33,02% | 18,72%
(1220219{3) Grado en Historia 117 139 147 5,13% 2,16% 0,68%
1230. Grado en Historia del o o 0
Arte y Arqueologia (2018) 87 108 123 20,69% 7,41% 8,94%

Tabla 6. Evolucién del numero de estudiantes tutorizados y el porcentaje de participacion en las tutorias (2020-

2023)

Fuente: Informes de evaluacidn del PAT de grados de los cursos 2020-21, 2021-22 y 2022-23.

4.7. Seguimiento del estudiantado por parte del tutor o tutora

En la siguiente tabla se indican, a escala de centro y de titulacion, el nUmero de tutores y
tutoras, el nimero de fichas de seguimiento que han cumplimentado y el tipo de tutoria

que han efectuado durante el curso 2023-24:

PO (E oria
e O d O O[S d ae

ores/a eg ento d DO Pre
Facultad de Letras 661 96 80 16 67 29
122.0..(,5rado en Historia (2008) (en 2 0 0 0 0 0
extincion)
1221. Grado en Historia del Arte
(2008) (en extincién) 2 0 0 0 0 0
1222. Grado de Publicidad vy
Relaciones Publicas (2009) 12 0 0 0 0 0
1223. Grado en Comunicacion
Audiovisual (2009) 10 2 2 0 0 2
1224. Grado en Periodismo (2009) 6 0 0 0 0 0
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NUmero NUmero de Tipos de tutorias
Centro / Titulacion de fichas de

tutores/as | seguimiento | Indiv. Grupo Pres. Vir.
1225. Grado en Lengua y Literatura
Catalanas (2009) 10 0 0 0 0 0
1226. Grado en Lengua y Literatura
Hispanicas (2009) 11 79 67 12 >4 25
1227. Grado en Inglés (2009) 9 7 3 4 7 0
1229. Grado en Historia (2018) 13 1 1 0 1 0
1230. Grado en Historia del Arte y
Arqueologia (2018) 10 7 7 0 > 2

Tabla 7. Seguimiento del alumnado por parte del tutor/a durante el curso 2023-24

Fecha de extraccion (nimero de tutores/as): 12 de julio de 2024.

Fecha de extraccidon (numero de fichas de seguimiento y tipo de tutorias): y 17 de septiembre de 2024.

Fuente: Espacio Virtual de Informacion Académica (EVIA). Mddulo de Gestidn de UXXI-AC. Gestidn de tutorias.
Consulta tutores - estudiantes PAT centro.

Campus Virtual (Moodle). Generacion Informes PAT del centro FLL. Informes de calidad. Seguimiento de los
estudiantes.

(1) El sumatorio total es de 85, pero en realidad son 66, ya que algunos tutores y tutoras lo son de diversos
planes:

- Del PFG en Historia e Historia del Arte y Arqueologia (1220/1229, 1221/1230) el niumero total es de 20.

- Del PFG en Comunicacion (1222, 1223, 1224) el nimero total es de 16.

En la siguiente tabla observamos la evolucién, a escala de centro y de titulacion, del
numero de tutores y tutoras y el nimero de fichas de seguimiento que han cumplimentado
durante los ultimos tres cursos académicos:

Numero de fichas de seguimiento

NUmero de tutores/as
Centro / Titulacion

2019-20 ‘ 2020-21 ‘ 2022-23 2020-21 2021-22 2022-23
Facultad de Letras 2020-21 2021-22 681 177 189 183
(3008) (en xtinaign) | 67 | 87 7 : 0 0
Arte (2008) (en extincim) | 18 12 i 1 0 1
Relaciones Piblicas (2008) | © : 8 4 0 5
Aucioviaual (005) | S 7 8 23 18 :
(1220239) Grado en Periodismo 5 5 5 0 11 2
e s s [ e | 2 [ e | s
o e 0 | s | s | e | o |
1227. Grado en Inglés (2009) 9 11 7 42 38 31
(1225138) Grado en Historia 8 8 14 8 4 1
pp et s | e | 0 | s | w |
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Tabla 8. Evolucidn del numero de tutores y tutoras y del nimero de fichas de seguimiento (2020-2023)
Fuente: Informes de evaluacion del PAT de grados de los cursos 2020-21, 2021-22 y 2022-23.

En la siguiente tabla se presentan, a escala de centro y de titulacion, las tematicas tratadas

en las tutorias y el niumero de veces que se han trabajado durante el curso 2023-24:

Acrénimos de las tematicas:
IT: Introduccién a la tutoria
PO: Portafolios

NF: Necesidades formativas
MO: Movilidad

PE: Practicas externas

TFG: Trabajo de Fin de Grado

P: Planificaciéon
SC: Seguimiento de competencias
OP: Orientacion profesional
I: Idioma

A: Otros

e O d O

PO P O OP A
Facultad de Letras 14 1 30 27 27 19 29 10 8 29
122'0.'(,3rado en Historia (2008) (en 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
extincion)
1221. Grado en Historia del Arte
(2008) (en extincién) e e L L o o000
1222. Grado de Publicidad vy
Relaciones Publicas (2009) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1223. Grado en Comunicacion
Audiovisual (2009) cj oo jp o010 O U B
1224. Grado en Periodismo (2009) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1225. Grado en Lengua y Literatura
Catalanas (2009) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1226. Grado en Lengua y Literatura
Hispanicas (2009) 10 1 22 24 22 17 24 9 6 23
1227. Grado en Inglés (2009) 1 0 5 3 4 2 3 1 2 2
1229. Grado en Historia (2018) 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0
1230. Grado en Historia del Arte y
Arqueologia (2018) 3 0 2 0 1 0 1 0 0 2

Tabla 9. Temadticas trabajadas en las tutorias durante el curso 2023-24
Fecha de extraccion: 17 de septiembre de 2024.
Fuente: Campus Virtual (Moodle). Generacidn Informes PAT del centro FLL. Informes de calidad. Seguimiento de

los estudiantes.

En el siguiente grafico observamos, a escala de centro, la evolucidén en tanto por ciento de

las tematicas trabajadas en las tutorias durante los Ultimos cuatro cursos académicos:
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Tabla 10. Evolucion, en tanto por ciento, de las tematicas trabajadas en las tutorias (2020-2024)
Fuente: Informes de evaluacidn del PAT de grados de los cursos 2020-21, 2021-22, 2022-23 y 2023-24.

4.8. Aplicacion del Protocolo de actuacion ante el abandono potencial de
primer curso de grado

Segun el articulo 9.6 de la Normativa de Matricula de Grado y Master del curso 2023-242,
"El estudiante de nuevo ingreso a tiempo completo debe superar durante el primer curso
académico 12 créditos entre las asignaturas de formacion basica y obligatorias (en estudios
de grado) [...]. El estudiante de nuevo ingreso a tiempo parcial debe superar durante el
primer curso académico 6 créditos entre las asignaturas de formacion basica y obligatorias
(en estudios de grado) [...]".

En la siguiente tabla se presentan los datos resultantes de la aplicacion del Protocolo para
prevenir el abandono potencial de primer curso de grado en el curso 2023-24. A escala de
centro y de titulacion podemos observar: el nUmero de estudiantes en riesgo de abandono
(son los que no han superado el nUmero minimo de créditos que establece la Normativa
de Matricula de Grado y Master), el nimero y el porcentaje con los que se ha podido
efectuar una tutoria y la tasa de abandono a primer curso.

Y Estudiantes con los SSILENERLES e Tasa
Num. e se pudo hacer tienen intencién abandono en
Centro / Titulacion estudiantes q unaptutorl'a continuar titulacién 1¢ curso
riesgo y/0 en la extranet (2023-24)
abandono - =
Numero % Numero % %
Facultad de Letras 19 6 31,58% 4 21,05% 23,39%M)
1222. Grado de
Publicidad y o - o
Relaciones  Publicas 1 0 0% sb 7132%
(2009)

2 Normativa de Matricula de Grado y Master de la extranet del curso 2023-24, aprobada por el Consejo de
Gobierno del dia 23 de febrero de 2023.
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¥ Estudiantes con los SSRGS G Tasa
Num. Ue se budo hacer tienen intencion abandono en
Centro / Titulacion estudiantes | g unaptutorl'a continuar titulacion 1€ curso
resgo y/o en la extranet (2023-24)
abandono - -
Numero Numero

1223. Grado en
Comunicacion 1 0 0% SD -- 20,45%
Audiovisual (2009)
1224. Grado en o . o
Periodismo (2009) 1 0 0% s 4,88%
1225. Grado en
Lengua vy Literatura 2 0 0% SD - 22,73%
Catalanas (2009)
1226. Grado en
Lengua vy Literatura 4 3 75% 2 50% 26,67%
Hispanicas (2009)
1227. Grado en Inglés o o o
(2009) 4 2 50% 2 50% 5,66%
1229. Grado en o o o
Historia (2018) 5 1 20% 0 0% 17,39%
1230. Grado en
Historia del Arte vy 1 0 0% SD -- 25,00%
Arqueologia (2018)

Tabla 11. Datos de la aplicacién del protocolo para prevenir el abandono potencial de primer curso de grado del

curso 2023-24

Fecha de extraccion (estudiantes en riesgo de abandono): 26 de febrero de 2024.

Fecha de extraccion (tasa de abandono): 17 de septiembre de 2024.

Fuente: URV en cifras. RAC02 - Estudiantes de grado segun créditos aprobados (detalle estudiante) - FS CENTRO.

SD No se ha podido realizar la tutoria con el estudiante.

(1) En el calculo de la tasa de abandono a 1° curso de grado de la Facultad de Letras se incluye también el Grado
de Antropologia y Evolucion Humana, que cuenta con el PAT de la UOC.

En la siguiente tabla observamos la evolucién, a escala de centro y de titulacion, de la tasa
de abandono de estudiantes de 1¢" curso durante los Ultimos tres cursos académicos:

2020-21

2021-22 2022-23

1222-GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS (2009) 6,25% 6,67% 6,52%
1223-GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL (2009) 17,95% 17,95% 15,22%
1224-GRADO EN PERIODISMO (2009) 9,52% 8,89% 6,67%
1225-GRADO EN LENGUA Y LITERATURA CATALANAS (2009) 26,32% 7,14% 18,52%
1226-GRADO EN LENGUA Y LITERATURA HISPANICAS (2009) 13,33% 41,67% 17,14%
1227-GRADO EN INGLES (2009) 3,45% 26,42% 3,92%
1229-GRADO EN HISTORIA (2018) 12,77% 23,68% 13,95%
1230-GRADO EN HISTORIA DEL ARTE Y ARQUEOLOGIA (2018) 16,67% 13,79% 3,57%
Total FLL 20,57% | 24,55% | 17,09%

Tabla 12. Evolucion de la tasa de abandono de estudiantes de 1° curso (2020-2023)
Fecha de extraccion: 16 de octubre de 2023.
Fuente: URV en cifras. ACRG09 - Resultados académicos de 1° curso.
(1) En el calculo de la tasa de abandono a 1° curso de grado de la Facultad de Letras se incluye también el Grado
de Antropologia y Evolucion Humana, que cuenta con el PAT de la UOC.
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4.9. Uso de la herramienta de e-tutorias por parte del alumnado y tutores
y tutoras

En la tabla siguiente podemos observar, a escala de centro y de titulacién, el nUmero de
tutores y tutoras, el nUmero y el porcentaje en relacién con el total de tutores y tutoras
gue han accedido al espacio de e-tutorias y la cantidad de accesos durante el curso 2023-
24. También se indica el nimero de estudiantes tutorizados, el nimero y el porcentaje en
relacion con el total de alumnado que ha accedido al espacio de e-tutorias y la cantidad de

accesos.
Tutores/as Estudiantes
i y Numero % de NGmero Numero Numero % de NGmero
Centro / Titulacion NUmero de | tutores/as  tutores/as de de estu. de estu. estu. que de
tutores/as que han que han tutorizad que han han
) . accesos . - accesos
accedido accedido accedido accedido

Facultad de Letras 661 401 60,61% 547 1.213 266 21,93% 925
1220. Grado de Historia o o
(2008) (en extincion) 2 1 >0,00% 4 2 0,00%
1221. Grado de Historia
del Arte (2008) (en 2 1 50,00% 8 2 1 50,00% 3
extincion)
1222. Grado de
Publicidad y Relaciones 12 1 8,33% 2 193 26 13,47% 71
Pablicas (2009)
1223. Grado en
Comunicacion 10 4 40,00% 21 167 46 27,54% 137
Audiovisual (2009)
1224, Grado en o o
Periodismo (2009) 6 1 16,67% 3 162 20 12,35% 47
1225. Grado en Lengua
y Literatura Catalanas 10 5 50,00% 25 84 11 13,10% 68
(2009)
1226. Grado en Lengua
y Literatura Hispanicas 11 10 90,91% 304 111 34 30,63% 130
(2009)
1227. Grado en Ingles 9 8 88,89% 116 212 56 26,42% 210
(2009)
1229. Grado en Historia 13 4 30,77% 23 156 41 26,28% 163
(2018)
1230. Grado en Historia
del Arte y Arqueologia 10 5 50,00% 41 124 31 25,00% 96
(2018)

Tabla 13. Datos relativos al uso del espacio de e-tutorias durante el curso 2023-24.

Fecha de extraccion (niUmero de tutores/as): 12 de julio de 2024.

Fecha de extraccion (nimero de fichas de seguimiento y tipo de tutorias): 17 de septiembre de 2024.

Fuente: Espacio Virtual de Informacion Académica (EVIA). Mddulo de Gestion de UXXI-AC. Gestidon de tutorias.

Consulta tutores - estudiantes PAT centro.

Campus Virtual (Moodle). Generacion Informes PAT del centro FLL. Informes de calidad. Accesos de tutores y

estudiantes.

(1) El sumatorio total es de 85, pero en realidad son 66, ya que algunos tutores y tutoras lo son de diversos

planes:

- Del PFG en Historia e Historia del Arte y Arqueologia (1220/1229, 1221/1230) el nimero total es de 20.

- Del PFG en Comunicacién (1222, 1223, 1224) el nimero total es de 16.
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En la siguiente tabla observamos la evolucién del porcentaje de tutores y tutoras y de
estudiantes que han accedido al espacio de e-tutorias durante los uUltimos tres cursos
académicos:

Porcentaje de tutores/as que han Porcentaje de estudiantes que han
Centro / Titulacién accedido accedido

2020-21 2021-22 2022-23 2020-21 2021-22 2022-23
Facultad de Letras 91,04% 63,22% 56,32% 55,22% 33,62% 33,14%
1220. ~ Grado en Historia | g3 330, | 58339 | 42,86% | 57,50% | 14,29% | 0,00%
(2008) (en extincion)
1221. Grado en Historia del o o o o o o
Arte (2008) (en extincion) 66,67% 25,00% 20,00% 73,33% 0,00% 0,00%
1222. Grado de Publicidad y o o o o o o
Relaciones Publicas (2009) 100% 57,14% 37,50% 50,00% 24,71% 11,17%
1223. Grado en Comunicacién o o o o o o
Audiovisual (2009) 100% 80,00% 50,00% 58,72% 35,76% 21,18%
(122023(_5) Grado en Periodismo | 4, 80,00% | 60,00% | 50,00% | 23,35% | 22,94%
1225. Grado en Lengua y | 4440, 44,44% | 60,00% | 21,74% | 571% | 12,99%

Literatura Catalanas (2009)

1226. Grado en Lengua vy
Literatura Hispanicas (2009)

1227. Grado en Inglés (2009) 100% 100,00% 85,71% 68,27% 46,05% 34,98%

1229. Grado en Historia
(2018)

1230. Grado en Historia del
Arte y Arqueologia (2018)
Tabla 14. Evolucién del porcentaje de tutores y tutoras y estudiantes que han accedido al espacio de e-tutorias
(2020-2023)
Fuente: Informes de evaluacidn del PAT de grados de los cursos 2020-21, 2021-22 y 2022-23.

88,89% 90,91% 84,62% 88,04% 48,65% 36,94%

66,67% 50,00% 50,00% 36,75% 28,06% 33,33%

60,00% 50,00% 50,00% 49,43% 50,93% 39,02%

4.10. Actividades de orientacion colectivas

En la tabla siguiente podemos observar la relacion de actividades de orientacion colectivas
de cada titulacion registradas durante el curso 2023-24, con indicacién de la fecha, el tipo
de actividad y el nimero de alumnado asistente.

Fecha de la Nimero de
L Detalle de la actividad estudiantes
actividad .
asistentes
1222. Grado en Publicidad y Relaciones Publicas (2009)
20/09/2023 Jornada de Acpglda de 1°" curso: sesion de bienvenida del equipo 35
decanal y reunidn con la coordinadora de grado
31/10/2023 Reunién con delegados y delegadas de curso 1
07/03/2024 Reunidn informativa alumnos de segundo curso 30
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Fecha de la - Numgro e
actividad Detalle de la actividad estydlantes
asistentes
11/03/2024 Reunioén informativa sobre los programas de movilidad 28
18/03/2024 Reunioén informativa alumnos de tercer curso 36
18/03/2024 Tutoria grupal de Trabajo Fin de Grado 36
18/03/2024 Tutoria grupal de Practicas Externas 36
03/04/2024 Reunidn informativa alumnos de primer curso 20
28/06/2024 Reunidn con delegados y delegadas de curso 1
Total 223
1223. Grado en Comunicacion Audiovisual (2009)
20/09/2023 | Jomaca de hcogis de 1° curor sesin de plenvenda del equpo | g
31/10/2023 Reunion con delegados y delegadas de curso 2
07/03/2024 Reunion informativa alumnos de segundo curso 23
11/03/2024 Reunioén informativa sobre los programas de movilidad 27
18/03/2024 Reunidn informativa alumnos de tercer curso 21
18/03/2024 Tutoria grupal de Trabajo Fin de Grado 21
18/03/2024 Tutoria grupal de Practicas Externas 21
03/04/2024 Reunioén informativa alumnos de primer curso 20
28/06/2024 Reunion con delegados y delegadas de curso 1
Total 174
1224. Grado en Periodismo (2009)
20092023 | Jormada de Acogias de 11 s sestin de plenveniz cel eaupo | g4
31/10/2023 Reunidn con delegados y delegadas de curso 2
07/03/2024 Reunidn informativa alumnos de segundo curso 32
11/03/2024 Reunioén informativa sobre los programas de movilidad 27
18/03/2024 Reunidn informativa alumnos de tercer curso 26
18/03/2024 Tutoria grupal de Trabajo Fin de Grado 26
18/03/2024 Tutoria grupal de Practicas Externas 26
03/04/2024 Reunidn informativa alumnos de primer curso 20
28/06/2024 Reunidn con delegados y delegadas de curso 1
Total 204
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Fecha de la - Numgro e
actividad Detalle de la actividad estydlantes
asistentes
1225. Grado en Lengua y Literatura Catalanas (2009)
20/09/2023 | Jormade de Acogia de,1° cureor semin de bienvenida del equpo | g
13/12/2023 Seminario de Innovacion, Investigacion y Profesionalizacion (SIRP) 20
13/02/2023 Tutoria colectiva 35
06/03/2024 Tutoria colectiva 50
08/05/2024 Tutoria colectiva 17
Total 142
1226. Grado en Lengua y Literatura Hispanicas (2009)
20/09/2023 | o on con 1s coorcimadiora de arado 21
14/10/2023 Reunioén informativa oportunidades Movilidad Erasmus 6
17/04/2024 Reunidn informativa sobre Practicas Externas 19
08/05/2024 Reunion informativa sobre ocupabilidad 11
09/05/2024 Reunion informativa sobre ocupabilidad 10
10/05/2024 Reunioén informativa sobre masteres 4
Total 71
1227. Grado en Inglés (2009)
20j09/2023 | Jomada de hcogida de 17 curor sesan de Dlenvenida del equpo | g5
Total 45
1229. Grado en Historia (2018)
20/09/2023 | Jormace de Acogca de, 1 cusos semn de blenvenida del equpo | 7
Total 27
1230. Grado en Historia del Arte y Arqueologia (2018)
20/09/2023 | armace de Acogca de 1 cusos sesin de blenveida del equpo | 55
Total 32

Tabla 15. Detalle de las actividades de orientacion colectivas del curso 2023-24
Fecha de extraccion: 24 de julio de 2024
Fuente: Elaboracién propia.
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Durante el curso 2023-24 se han llevado a cabo los procesos de medida de la satisfaccion del alumnado de grado, con cuestionarios de
evaluacion de la titulacion para el estudiantado de primer curso (inicio), segundo y tercero (durante) y cuarto (final). A continuacién, se
presentan los datos de participacion en las diversas encuestas:

Vi

e O aclo a e % a a e 0o a a e o d
pote d eng pote d eng pote d eng

Facultad de Letras 293 48 16,38% 597 102 17,08% 329 49 14,89%
1220. Grado en Historia (2008) (en . . . . . . 2 1 50,00%
extincion)
1221. Grado en Historia del Arte o
(2008) (en extincién) 2 0 0,00%
1222. Grado de Publicidad vy o o o
Relaciones Pdblicas (2009) 39 0 0,00% 92 10 11,00% 62 3 5,00%
1223. Grado en Comunicacién o o o
Audiovisual (2009) 44 5 11,00% 78 5 6,00% 45 3 7,00%
1224. Grado en Periodismo (2009) 40 6 15,00% 82 9 11,00% 40 3 8,00%
1225. Grado en Lengua vy Literatura o o o
Catalanas (2009) 22 6 27,00% 46 15 33,00% 16 2 13,00%
1226. Grado en Lengua y Literatura 25 5 20,00% 58 16 28,00% 28 11 39,00%
Hispanicas (2009)
1227. Grado en Inglés (2009) 50 9 18,00% 101 19 19,00% 62 12 19,00%
1229. Grado en Historia (2018) 42 10 24,00% 77 15 19,00% 38 7 18,00%
1230. Grado en Historia del Arte y o o o
Arqueologia (2018) 31 7 23,00% 63 13 21,00% 34 7 21,00%

Tabla 16. Datos de participacion en las encuestas de evaluacion de la titulacion de grado del curso 2023-24

Fecha de extraccion: 12 de julio de 2024
Fuente: URV en cifras. ENQ_SO05 - Porcentaje de participacion contando hojas de encuesta (titulacion).

-- Titulaciones en extincidn, sin matricula.
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La tabla siguiente incorpora la media en base 10 de las preguntas referidas al PAT y a la orientacién académica de las encuestas de
evaluacion de las titulaciones de grado del curso 2023-24.

Pregunta 1220 1221
10 6,18 6,57 -- -- SD 5,00 0,00 9,00 8,00 6,71 4,00 5,67
La difusién de la tutoria (saber qué es, en
qué consiste, saber quién es mi tutor) ha | 20-3°0 6,31 5,87 -- -- 6,33 0,00 5,60 5,13 8,46 5,40 4,00 6,20
sido correcta.
40 6,23 6,39 -3 -3 10,00 SD 0,00 8,00 7,33 6,10 3,40 8,67
10 5,49 5,61 -- -- SsD 1,00 0,00 7,60 5,75 5,83 3,50 6,33
La tutoria me ha sido util. 20-30 5,81 5,59 -- -- 5,00 0,00 3,40 7,29 7,38 5,40 3,71 6,20
40 6,03 6,10 -3 -3 10,00 SD 0,00 8,00 8,11 4,70 2,20 | 10,00
Jornadas de acogida. En caso de haber
E?S_IStIdO: ¢I-_|asta qué punto_ te han_resultado 10 6,39 6,74 . . SD 5,67 5,33 7,00 7,00 7,00 7,13 7,43
Utiles para incorporarte satisfactoriamente a
la Universidad?

Tabla 17. Valoracion general del PAT por parte del alumnado en las encuestas de evaluacién de las titulaciones del curso 2023-24

Fecha de extraccion: 12 de julio de 2024

Fuente: URV en cifras. ENQ_S12 - Valores estadisticos sobre las preguntas de la encuesta. Encuesta Evaluacién Titulacidn (inicio, durante y final).

1220 - Grado de Historia (en extincion), 1221 — Grado de Historia del Arte (en extincion), 1222 - Grado de Publicidad y Relaciones Publicas, 1223 - Grado de Comunicacién
Audiovisual, 1224 - Grado de Periodismo, 1225 - Grado de Lengua y Literatura Catalanas, 1226 - Grado de Lengua y Literatura Hispanicas, 1227 - Grado de Inglés, 1229
- Grado de Historia y 1230 - Grado de Historia del Arte y Arqueologia.

-- Titulaciones en extincidn, sin matricula.

SD Sin datos, el nimero de respuestas es inferior a 3.

-3 Sin datos para proteger el anonimato del estudiante. Asignatura con menos de 3 estudiantes.

En la siguiente tabla observamos, a escala de centro y de institucion, la evolucién de la media de las preguntas referidas al PAT y a la
orientacion académica de las encuestas de evaluacion de las titulaciones de grado de los Ultimos tres cursos académicos:
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Prequnta 2019-20 2020-21 2022-23
. FLL FLL URV FLL
10 6,63 4,47 6,61 6,93 7,20 9,00
La difusion de la tutoria (saber qué es, en qué consiste, 0.20
saber quién es mi tutor) ha sido correcta 20-3 6,28 6,65 6,37 292 6,04 2,46
40 6,50 7,06 6,49 6,33 SD SD
10 6,85 4,57 7,19 6,77 6,84 9,50
La tutoria me ha sido util 20-30 6,33 6,64 6,31 6,39 5,49 4,83
40 6,51 7,00 6,55 5,79 6,05 6,88
En caso de haber asistido a las Jornadas de Acogida:
éHasta qué punto te han resultado (tiles para 10 6,21 6,21 6,68 6,15 5,89 8,50
incorporarte satisfactoriamente a la Universidad?

Tabla 18. Evolucidn de la valoracion general del PAT por parte del alumnado en las encuestas de evaluacion de las titulaciones (2020-2023)
Fuente: Informes de evaluacidn del PAT de grados de los cursos 2019-20, 2020-21 y 2021-22.
URV en cifras. ENQ_S12 - Valores estadisticos sobre las preguntas de la encuesta. Encuesta Evaluacion Titulacion (inicio, durante y final).
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4.12, Satisfaccion de tutores y tutoras

La valoracion que realizan los tutores y tutoras de las tutorias académicas y del PAT del
curso 2023-24 ha sido recogida a través de un cuestionario de Microsoft Forms con
preguntas elaboradas por el Servicio de Recursos Educativos de la extranet y adaptadas
por la Facultad de Letras. Este se facilitd a los tutores y tutoras mediante un enlace
electrénico desde el foro de los Espacios comunes de tutoria de centro del Campus Virtual.
La encuesta estuvo abierta entre el 4 y 19 de septiembre de 2024.

El niumero de tutores y tutoras que han participado en la encuesta ha sido de 31 de un

total de 66 (46,97% del total).

Grado de satisfaccion de tutores y tutoras con respecto a: Respuesta

Difusién de la tutorfa: éCrees que la informacidn que recibe el | Sit 67,7%
alumnado desde el centro sobre las tutorias es suficiente? No: 32,3%
1: 35,5%
. , . o . . 2: 35,5%
Numero de tutorias realizadas: {Qué numero minimo de tutorias .
: - 3:22,6%
recomiendas por estudiante y curso?
4: 3,2%
Mas de 5: 3,2%
Momento en el que se ha realizado la tutoria: ¢Crees que es adecuada | Si: 83,9%
la planificacién planteada? No: 16,1%

Momento en el que se ha realizado la tutoria: ¢éEn qué momentos han
sido mas utiles las tutorias?

Inicio de curso: 25,8%
Durante el curso: 58,1%
Final de curso: 16,1%

Contenidos de la tutoria: éConsideras adecuados los contenidos

tratados en las tutorias?

Si: 87,1%
No: 12,9%

Utilidad de la tutoria: Valora del 1 al 10 la utilidad de las tutorias.

Entre Oy 4: 18,75% (6)
Entre 5y 7: 53,13% (15)
Entre 8 y 10: 28,13% (10)
Valoracion media: 5,87

Formacion como tutor/a: éHas recibido la formacion que necesitas

Si: 45,2%

centro que hay en el Campus Virtual (Moodle) para tutores y tutoras?

para realizar las tutorias? No: 54,8%
Participacién del alumnado: éEstas satisfecho/a con la participaciéon | Sit 19,4%
de los y de las estudiantes en las tutorias? No: 80,6%
Uso del Campus Virtual (Moodle) para la tutoria: ¢Encuentras Si: 74.2%
adecuado el uso del Campus Virtual (Moodle) para las tutorias s
P No: 25,8%
académicas?
Espacios comunes de tutoria de centro en el Campus Virtual Si: 64.5%
(Moodle): é¢Consideras que es Util los Espacios comunes de tutoria de Nc;' 35’ 59
: ;270

Propuestas de mejora de los tutores y las tutoras: ¢Qué acciones piensas que podrian mejorar la tutoria

y el PAT?
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El estudiante no utiliza las tutorias; por lo tanto, he dejado de convocarlas por defecto y
Unicamente las hago a demanda. Generalmente, acuden a mi cuando hay problemas.

Yo simplificaria la herramienta.

Muchos alumnos no responden a los e-mails y seria interesante programar una hora el primer dia
de clase para conocer a los alumnos que tutorizamos.

Deberia aclararse cual es el papel de la tutoria, explicarlo a los estudiantes y formar a los tutores.
El tramite administrativo en Moodle o donde sea deberia ser minimo, para no cargar de mas trabajo
al profesorado.

Que los alumnos participen mas. Aunque, cuando tienen un problema, contactan contigo. Y cada
vez contactan mas. Saben que tienen la herramienta de contactar con sus tutores, pero lo usan
cuando ellos lo necesitan, no siempre cuando los convocamos.

Que los alumnos respondan. iiA menudo ni contestan!!

Hay que replantear.

La situacion mas importante es que el alumnado esté convencido de la utilidad de las tutorias y de
tener la figura de un tutor o una tutora como referencia para la duracion de sus estudios. Del
mismo modo, también el profesorado debe estar convencido de que la tutorizacion es importante.
Pienso que se podria tener en cuenta una pequefia formacion sobre la tutorizacion, aunque sea
para el profesorado recién llegado (nuevos lectores, por ejemplo). Se ha puesto en marcha un plan
de formacién para este profesorado y, quizas, se podria incluir alguna cuestion relacionada con la
tutorizacion (tanto formal como informal). No sé si se tiene en cuenta en este plan de formacion
(disculpe si ya se hace).

Pienso que lo mas importante es que los alumnos saben que los profesores estamos para cuando
nos necesiten. Ni que no vengan a las convocatorias/llamadas, nos escriben cuando tienen alguna
dificultad. Yo no haria ninguna accién mas porque no depende de los profesores. Quiza habria que
decirlo en clase.

Los coordinadores/responsables de grado, de movilidad o de practicas realizan multiples reuniones
con los alumnos donde solucionan los principales problemas, habitualmente de caracter mas
practico. Los problemas personales o de salud mental llegan habitualmente al coordinador/a de
grado y raramente llegan al tutor del PAT. La accién tutorial si se lleva a cabo, pero a través de
estas figuras que comento. Aparte, los alumnos no aparecen cuando se les convoca en una reunion
inicial de PAT y sélo descubren que tienen un tutor asignado cuando tienen un problema, aunque
en una proporciéon infima, porque la figura de referencia para ellos y ellas es el coordinador de
grado. Quizas seria cuestion de solicitar un programa de actividades al coordinador/a de grado
mas a los de movilidad y practicas a través del moodle donde se recoja su actividad (evidencias)
de forma mas o menos automatizada y que recoja de forma real su tarea diaria...

Que tenga alguna incidencia en el curriculo del estudiante, con el fin de consolidarla también para
los menos receptivos.

Hacer mas conscientes a los alumnos de la conveniencia de la tutoria.

Que haya demandas mas claras, que esté mas estructurado y también limitado (no a demanda,
sino que haya unos dias determinados en los que se puede hacer la tutoria y lo suficiente porque,
si no, el estudiantado no se presenta pensando que ya la pedird cuando quiera o ya nos atrapara
por el pasillo) y quizas especializarla en figuras especificas, como se esta planteando en nuestro
departamento, como los coordinadores de grado (aqui hay que estudiar que exista el
reconocimiento de créditos adecuado).

Hacerlas obligatorias para el estudiantado. Como minimo que tengan que acudir a una tutoria por
curso.

Creo que sdlo seria necesario que los estudiantes sepan que tienen un tutor de referencia, hablar
con ellos a inicio de curso y luego segln sus necesidades, cuando ellos soliciten la tutoria.

Para mejor el programa PAT, es necesario, en primer lugar, que el profesorado no tenga una
sobrecarga docente afio tras afio. Esta presidén constante imposibilita poder cumplir todas estas
otras tareas inherentes a la figura del PDI de manera calmada y exitosa. En este sentido, y siendo
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consciente de que en el colectivo no se realizan todas las tutorias que seria necesario y que éstas,
por tanto, acaban siendo poco Utiles, se podria centralizar esta tutorizacion (o al menos una parte)
en los coordinadores de grado, que actualmente ya estan atendiendo a muchos alumnos que
cuando tienen una duda o problema se dirigen a ellos y no a su tutor/a PAT. Seria una manera de
optimizar los recursos humanos. de que disponemos (que, como decia, estan sobresaturados) vy,
al mismo tiempo, contabilizar el trabajo que ya estan llevando a cabo los coordinadores de grado.
Haciéndolo asi, simplificariamos, también, la forma de registrar evidencias de estas tareas de
tutorizacion, que en general son intensas y continuadas durante todo el curso.

e Mas sensibilidad de los estudiantes.

e La mayoria de las tutorias se concentran en cargos de los Departamentos como la coordinacion de
grados, practicas o movilidad. Seria muy Util para poder reflejar todas las tutorias que se hacen
desde estas posiciones que tuvieran acceso al Moodle a todo el estudiantado de sus grados para
hacer los informes pertinentes.

e Una tutoria al inicio de curso de los estudiantes de primero creo que es suficiente. Después, que
los estudiantes sepan identificar quién es su tutor/a y para qué pueden contactar con él/ella pienso
que es suficiente también. Sobre todo, no sobrecargar a los profesores con trabajos tediosos de
“reporte”. Creo que ahora funciona, pero el moodle es muy poco adecuado para “registrar”. Puede
haber un moodle para colgar informacidn que el estudiante tenga, pero usarlo para hacer el registro
no lo veo demasiado adecuado. Hay que repensar todo esto, hay también visiones muy diferentes
de lo que deberia ser el PAT y nos movemos mas por necesidades administrativas que por utilizado
real para el estudiante. Gracias por revisar el proceso.

e Que los estudiantes hagan el uso adecuado. Hay quienes, aunque los convoques, no aparecen
nunca.

Tabla 19. Valoracién general del PAT por parte de los tutores y de las tutoras durante el curso 2023-24
Fecha de extraccion: 19 de septiembre de 2024
Fuente: Oficina de Apoyo al Decanato de la Facultad de Letras.

En la tabla siguiente se presenta la evolucion de la satisfaccién de tutores y tutoras con la
accion tutorial durante los Gltimos tres cursos académicos:

Grado de satisfaccion de tutores y tutoras Respuesta
con respecto a: 2020-21 2021-22 2022-23

Difusion de la tutoria: ¢Crees que la | gp. 46 159, Si: 66.70% Si: 65 6%
informacion que recibe el estudiante desde o o e
el centro sobre las tutorias es suficiente? No: 53,85% No: 33,30% No: 34,4%
1: 31,3%
Nimero de tutorfas realizadas: ¢Qué | 1:15,38% 1:25,90% 2: 34.4%
minimo de tutorias recomiendas por | 2: 38,46% 2: 44,40% 3: 25'00/
estudiante y curso? : 0 : 0 2o
3:46,15% 3: 29,60% 4: 9,4%
Momento en que se ha realizado la tutoria: Si: 92.31% Si: 92 60% Si: 87.5%
éCrees que es adecuada la planificacion No: 7,69% No: 7,40% No: 12,5%

planteada?

Momento en que se ha realizado la tutoria:
¢En qué momentos han sido mas Utiles las
tutorias?

Inicio: 25,00%
Durante: 58,33%
Final: 16,67%

Inicio: 51,90%
Durante: 40,70%
Final: 7,40%

Inicio: 21,9%
Durante: 68,8%
Final: 9,40%

tutorias? No: 7,69% No: 7,40% No: 15,60%
0-4: 23,08% 0-4: 8,33% 0-4: 18,75%

Utilidad de la tutoria: Valora del 1 al 10 la
utilidad de las tutorias.

5-7: 46,15%
8-10: 30,77%

5-7:62,50%
8-10: 29,17%

5-7:53,13%
8-10: 28,13%
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Respuesta

2021-22
Valoracion media:

Grado de satisfaccion de tutores y tutoras

con respecto a:

2020-21 2022-23

Valoracion media:

6,42

6,17

Formacion de tutor: ¢Has recibido la

satisfecho/a con la participacién de los
estudiantes en las tutorias?

No: 92,31%

No: 77,80%

formacion que necesitas para realizar Si: 46,15% Si: 55,60% Si: 43,8%
tutormes P No: 53,85% No: 44,40% No: 56,3%
Participacion de los estudiantes: ¢Estas Si: 7.69% Si: 22 20% Si: 12,5%

No: 87,50%

Uso de Moodle para la tutoria: éEncuentras

Moodle para los tutores y tutoras?

adecuado el uso de Moodle para las tutorias Si: 76,92% Si: 74,10% Si: 71,9%
académicas? No: 23,08% No: 25,90% No: 28,1%
Espacio en Moodle de Herramientas ) ; ’

(espacio de centro): ¢Consideras que es Gtil | Si: 76,92% Si: 70,40% Si: 65,6%
el espacio de herramientas que hay en | No: 23,08% No: 29,60% No: 34,4%

Tabla 20. Evolucion de la valoracion general del PAT por parte de los tutores y de las tutoras (2020-2023)
Fuente: Informes de evaluacion del PAT de grados de los cursos 2020-21, 2021-22 y 2022-23.
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5. Evaluacion del desarrollo del PAT

Cabe destacar, un afo mas, que el PAT esta totalmente implantado en la Facultad de Letras
en las diferentes ensefianzas del centro y en todos los cursos, desde primero hasta cuarto.

Haciendo un analisis del curso 2023-2024 comprobamos que se han alcanzado muchos de
los objetivos marcados y, por tanto, consideramos que debemos seguir trabajando en la
misma linea. Asi, se realizaron las Jornadas de Acogida (con asistencia de 267 estudiantes),
se publicé la noticia en la web de la FLL incentivando al estudiantado a contestar las
encuestas (de satisfaccion con la asignatura y el profesorado, con la titulacién en general
y en relaciébn a las Practicas Externas y TFG-TFM) (FLL-2324-19), se aprobd una
modificacion del nuevo PAT de grados y de masteres de la Facultad (FLL-2324-24, FLL-
2223-64), se modificé el Programa de Mentoria de la Facultad (FLL-2324-21), se ha hecho
uso del foro del espacio del Campus Virtual (FLL-2223-60), se han realizado las acciones
previstas encaminadas a reducir el abandono —tanto de estudiantes de 1°" curso como del
total de la titulacion (FLL-2223-61). Se ha realizado la reunidn prevista entre el SREd y
algunos TACD con el fin de plantear mejoras en el aplicativo y en la extraccion de datos
(FLL-2324-20), se ha continuado con el Programa de mentoria académica (FLL-2324-22)
y se ha planteado incluir mas acciones de orientacién profesional en el marco del PAT (FLL-
2223-78). En relacién con la tasa de abandono conviene tener en cuenta que las actuales
dificultades de transporte publico no favorecen la asistencia regular a las clases del
alumnado, especialmente de lo que procede de la demarcacion de Barcelona. Y que estas
dificultades, de acuerdo con la previsién, serdn mas graves en el curso 2024-2025.

También se ha llevado a cabo la revision del proceso PR-FLL-013 siguiendo
recomendaciones del informe de AQU para la certificacion del centro (FLL-2223-59), y en
el que se ha incluido un indicador de insercién laboral.

Otros objetivos no se han conseguido o no han obtenido la respuesta esperada, a pesar de
la implicacidon por parte de los agentes (CPAT, coordinadores de ensefanza, tutores y
tutoras). Para cambiar este resultado, se analizaran los motivos y se haran propuestas de
mejora.

Algunos de los objetivos no alcanzados han sido el seleccionar asignaturas para que el
estudiante respondiera a clase (FLL-2223-50), el incremento en el porcentaje de tutorias
registradas (FLL-2223-60) y el curso PROFID que se pretende realizar a tutores y tutoras
(FLL-2223-55).

En cuanto a los datos generales de tutorias realizadas, se debe hacer notar que una cosa
son las tutorias registradas, que son los datos que constan en el sistema, y la otra, segun
la informacion que se tiene de los coordinadores de ensefianza, los tutores y tutoras, el
numero de tutorias reales que se hacen, que no aparecen registradas en el aplicativo
correspondiente. De hecho, esta idea aparece también en las respuestas de las encuestas
del profesorado. En las encuestas se insiste mucho en la labor de facto de tutor que hacen
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los coordinadores de grado, y quizas habria que encontrar un sistema para visibilizar este
hecho en los informes, aparte de un posible replanteamiento de algunos aspectos.

En cuanto al Programa de Mentoria Académica, se activé en el segundo cuatrimestre y ha
tenido mas respuesta que en el curso anterior, aunque todavia escasa. Se espera que el
programa se vaya implantando de a poco.

En relacion con los datos de abandono, comprobamos que el esfuerzo especial que se ha
hecho durante este curso ha dado fruto, ya que el porcentaje de abandono se ha mantenido
en la linea de los ultimos afios, cuando la tendencia general, por razones diversas, es a
crecer.

Con el fin de analizar la situacién, una vez cerrado el Informe del PAT del curso 2022-23,
en septiembre del curso 2023-24, se ha realizado una reunién con los coordinadores de
ensefianza para tratar aspectos como el abandono de los estudiantes, la satisfaccion de
los tutores y tutoras y, en definitiva, ver las necesidades particulares de cada ensefianza,
recogiendo, a la vez, las sugerencias propuestas.

En lineas generales, valoramos satisfactoriamente la implantacién y el funcionamiento del
PAT en la Facultad de Letras, ya que se ha logrado lo que se considera relevante: facilitar
la comunicacidon entre estudiantado y tutor o tutora, intentar resolver las dudas y/o
problemas que el estudiantado pueda tener, asi como facilitarles la orientacién necesaria.
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6. Analisis del Plan de Mejora del curso 2023-24

Acciones Seguimiento
Procedencia Acciones Responsable Inicio Indicadores de seguimiento o Valor Valor (SCI,;J:SDI(;/ Valoracion del desempefio
mejora /s evidencias del desempefio  objetivo umbral Iogrc’>) ° (subobjetivo o propuesta de mejora)
Escribir a los
coordinadores/as de grado - . .
Incluir como registro (evidencias recordéandolos e If-at accion ha sido r;e_allzada. En el
. del proceso) del PR-FLL-009|  CPAT 2022-23 abr-24 |incentivandolos a  hacer, | si/no no si uturo _se preve continuar con una
Informe w = p P - aplica comunicacion fluida con los
AQU: FLL- .Desarro!llo de la ensenfanza” la como minimo, una reunién coordinadores
Acreditacion | 2223-49 | Informacién  generada en las con los delegados/as de curso )
reuniones con delegados vy antes de julio de 2024
SIGC FLL
delegadas de curso (Informe -
AQU: RE-3.4.1.) NUmero de reuniones Se ha llegado a lo marcado en la cifra
CPAT / CG 2022-23 jul-24 | realizadas con delegados y 16 8 8 umbral. Para el curso 2024-2025 se
delegadas de curso prevé superar este valor.
Nimero de  asignaturas
Plan mejora CPAT/ CT/ _ B seleccionadas para que los Se pospone esta actividad para el
centro Profesorado 2022-23 sep-24 estudiantes las puedan 20 15 e curso 2024-2025.
Realizar acciones para tratar de contestar en clase
FLL- aum'e!’ltar" el indice de 2021-22: 10,940/0
222350 participacion en las encuestas de 2022-23: 10.76%
. .z . _ -Z5. (s}
blan meiora ;atls?facmon (Informe AQU: RE CPAT / CT Incremento en el porcentaje ' ' ;
centrg) 4.3.) Profesorado 2022-23 sep-24 | de respuestas obtenidas por 5% 3% Si 2023-24: 11,95%
titulacion Se alcanza un incremento del 11,06%,
superior al establecido en los valores
objetivo y umbral
Con fecha 23/05/2024 se pone una
entrada en el tablon de anuncios de la
. . . I Poner una entrada en la web web de la FLL:
Pla(‘r:me:'ltﬁ)ora 23F2L4L__19 ll?elgurg)?llcrierllzs eiocr:,\éirt];inaa de C.I_F;A(-:I-D/ 2023-24 may-24 | recordando la conveniencia | si/no a nI?ca Si https://www.fll.urv.cat/ca/tauler-
P de responder las encuestas P anuncis/110/enquestes-de-
satisfaccio-de-l-alumnat-curs-2023-
24
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Registrar en el PR-FLL-021
Informe "Gestién de los recursos Ndmero de cursos PROFID
AQU: FLL- docentes" las acciones de CPAT / : solicitados al ICE  por Durante e| curso 2023-24 no se ha
< B y: - Tutores/as / 2022-23 jul-24 7 P 1 1 No realizado la accién propuesta. La
Acreditacion | 2223-55 | formacion especificas que la FLL TACD formacién especifica sobre accion se traslada al curso siguiente
SIGC FLL propone (Informe AQU: RE- tutorias 9 '
4.4.1.)
. Mensajes enviados a través Durante el curso 2023-24 no se ha
Plager;lerjc)ora CPAI'TA/CI():G/ 2022-23 jul-24 | del espacio Moodle "Espacios 2 1 1 realizado la accion propuesta. La
Contactar con los tutores vy comunes de tutoria de centro" accién se traslada al curso siguiente.
FLL- tutoras para que registren las — » -
2223.60 | tutorias presenciales/virtuales e Participacion en las tutorias:
: individuales/grupales que ; 2021-22: 23,74%
Plan mejora realicen Tutores/as 2022-23 sep-24 | Incremento en el porcentaje | g, 5% -58,22% ’
centro de tutorias registradas 2022-23: 14,60%
2023-24: 6,10%
. ) Se realiza una reunién con los/las CG
Realizar acciones encaminadas a ?glon:;i:]c;ggrgi;lanslone(sjecon :gi en fecha 29/02/2024.
Plan mejora FLL- reducir el abandono, tanto de | CPAT/CT/ A . . S Pendiente analizar los datos
) 2022-23 mar-24 | titulaciones (grado y master) 2 2 En tramite . .
centro 2223-61 | estudiantes de 1°" curso como del CAMU con el fin de analizar los datos correspondientes a los masteres.
total de la titulacion de abandono La accién se traslada al curso
siguiente.
Plan meiora FLL- Informar a los tutores y tutoras Ndmero de comunicaciones Por sistema el ICE ya hace llegar la
centrJo 2223.62 de los cursos de formacion que CPAT 2022-23 sep-24 |realizadas por medio del 3 1 Desestimado | informacion de los cursos de formacion
ofrece el ICE espacio Moodle de E-tutorias al profesorado
Plan meiora FLL- Trabajar en las mejoras que ha CPAT/ Revision del  documento no Se revisa el documento final enviado
centrJo 2324-20 realizado el SREd en los TACD 2023-24 jul-24 | enviado por el SREd el curso | si/no aplica Si por el SREd (resumen consensuado
registros/extraccion de datos 2022-23 P con GPCy VR).
Plan mejora FLL- ;eé\gtsgrregl ?j(;fj%meﬁt: CII: Plﬁ-trirg: CAMU / 2022-23 mar-24 PAT de masteres actualizado si/no no Si Se aprueba el PAT de masteres en
centro 2223-64 . 4 TACD y aprobado por JdF aplica fecha 19/03/2024
revision es del afio 2016
Informe Revisar las acciones realizadas
AQU: FLL- para reducir la tasa de abandono Ndmero de acciones
Acredita.cic')n 2223.65 | €N algunas titulaciones e | CPAT/CT 2022-23 mar-24 | planteadas en el Cuadro de 1 1 1 Se plantea la accion FLL-2223-61
SIGC FLL impulsar nuevas acciones objetivos
(Informe AQU: RE-2.3.1.)
. _ Replantear el Programa de Guia de gestidn del programa , e
Plager;l?éora 23F2L4L_21 Mentoria Académica con el fin de CPAT 2023-24 mar-24 | de mentoria académica | si/no a nl?ca Si fSeihgp{g/ec?g/zlcz)ngwa modificada en
hacerlo mas eficaz modificada P
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Plan mejora FLL- CPAT / 2023-24 mar-24 Numero de solicitudes 5 3 6 Se presentan 4 solicitudes de mentoria
centro 2324-22 tutores/as presentadas y 2 solicitudes para ser mentores/as
Replantear el sistema de registro
de las tutorias, tanto de las
Plan meiora FLL- presenciales como de las Reunion realizada con los Reunién realizada con los
] virtuales, para que los datos CPAT 2023-24 mar-24 ) 1 1 1 coordinadores/as de grado en fecha
centro 2324-23 . coordinadores/as de grado
consignados se acuerden con la 29/02/2024
realidad que perciben tutores,
CG y CPAT
. Revisar el documento de PAT de .
Plan mejora FLL- s , CPAT / _ _ PAT de grados actualizado y . no . Se aprueba el PAT de grados en fecha
centro 2324-24 grados actualizandolo con la guia TACD 2023-24 mar-24 aprobado por JdF si/no aplica Si 19/03/2024
del programa de Mentoria
InAfgrUn?e FLL- Incluir  mas  acciones de Fomentar acciones de no En curso
< orientacion profesional en el PAT CPAT 2022-23 oct-24 | orientacién  profesional al| si/no ) dentro del
Acreditacion | 2223-78 (Informe AQU: RE-3.3.2.) estudiantado aplica lazo
SIGC FLL : 3.4 P
Valorar la posibilidad de incluir
indicadores de insercién laboral
Informe en el cuadro de mando con el
AQU: FLL- resto de los indicadores RP 2022-23 mar-24 Indicadores incluidos en el 2 1 1 Se aprueba el PR-FLL-013 en fecha

Acreditacion | 2223-79

SIGC FLL

conducentes a la mejora de la
calidad de las ensefianzas que se
imparten (Informe AQU: RE-
3.4.2))

PR-FLL-013

19/03/2024

Tabla 21. Plan de mejora del ambito del PAT

Fuente: Cuadro de objetivos y acciones de la Facultad de Letras.
AQU Agencia de Calidad Universitaria de Catalufia; CPAT Coordinador/a del PAT; CAMU Comision Académica de Masteres Universitarios de la FLL; CT Coordinador de
titulacién; CG Coordinador de Grado; FLL Facultad de Letras; GPC Gabinete de Programacion y Calidad; ICE Instituto de Ciencias de la Educacion; JdF Junta de Facultad;
OAD Oficina de Apoyo al Decanato; OFES Oficina del Estudiante; PAT Plan de Accién Tutorial del FLL; PR Proceso; RP Responsable del proceso; SIGC Sistema Interno de
Garantia de la Calidad; TACD Técnico/a de apoyo a la calidad docente; VR Vicerrectorado
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7. Propuestas de mejora

Las principales propuestas de mejoras en las que esta previsto trabajar durante el curso
2024-25 y siguientes son las que se detallan a continuacion:

- Impulsar el Programa de mentoria académica para hacerlo mas conocido y valorado
entre los estudiantes.

- Continuar con las acciones encaminadas a reducir el abandono, tanto en estudiantes
de 1° como del resto de cursos.

- Replantear el sistema de registro de las tutorias, tanto de las presenciales como de las
virtuales, para que los datos consignados se acuerden con la realidad que perciben
tutores, coordinadores de grado y coordinador del PAT.

- Continuar el contacto con los tutores y tutoras con el fin de incentivar al alumnado a
participar en las encuestas.

- Continuar el contacto con los tutores y tutoras con el fin de incentivarlos a registrar las
tutorias.

- Realizar la actividad de formacion especifica prevista para los tutores y tutoras de la
FLL.

- Plantearse la realizacién de mas cursos para estudiantes (CRAI para estudiantes de 2°
y para el TFG, etc.) y la posibilidad de orientar parcialmente la Semana de las
Humanidades a los estudiantes de secundaria.
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